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I. Uvod

Krajem 2004. godine Hrvatski sabor donio je Zakon o zastiti prava pacijenata ("Narodne
novine", broj 169/04.) kojim se odreduju prava pacijenata prilikom koristenja zdravstvene zastite te
nacin i promicanje tih prava. Tim se Zakonom svakom pacijentu jam¢i opée i jednako pravo na
kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu zastitu primjerenu njegovom zdravstvenom stanju, a temeljenu
na nacelima humanosti i dostupnosti.

Zakonom je odredeno pravo pacijenta na suodluivanje, na obavijeStenost, na odbijanje
primitka obavijesti, na prihvacanje ili odbijanje pojedinog dijagnostiCkog odnosno terapijskog
postupka, na pristup medicinskoj dokumentaciji, na povjerljivost, na odrzavanje osobnih kontakata, na
samovoljno napustanje zdravstvene ustanove, na privatnost i na naknadu Stete. Propisana je i zastita
pacijenta koji nije sposoban dati pristanak za lijeCenje, zastita pacijenta nad kojim se obavlja
znanstveno istrazivanje i moguénost provodenja zahvata na ljudskom genomu. Zakonom su takoder
predvidene i nov¢ane kazne za zdravstvene ustanove, odgovorne osobe u zdravstvenoj ustanovi i
zdravstvene radnike u slu¢aju krsenja njegovih odredbi.

U cilju ostvarivanja i promicanja navedenih prava pacijenata ¢lankom 30. Zakona propisano je
da se u svakoj jedinici podrucne (regionalne) samouprave osniva Povjerenstvo za zaStitu prava
pacijenata, a ¢lankom 38. da, u cilju ostvarivanja drustvene skrbi za zastitu prava pacijenata, ministar
osniva i imenuje Povjerenstvo za zaStitu i promicanje prava pacijenata ministarstva nadleznog za
zdravstvo. Skupstina Osjecko-baranjske Zupanije je na 10. sjednici 4. travnja 2005. godine donijela
Odluku o osnivanju Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije i
Rjesenje o imenovanju predsjednika i ¢lanova Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podrucju
Osjecko-baranjske Zzupanije. Na 26. sjednici 21. ozujka 2009. godine Skupstina Osjecko-baranjske
zupanije imenovala je novo Povjerenstvo, koje ima predsjednika i etiri ¢lana.

I1. Prituzbe Povjerenstvu zbog povreda pojedina¢nih prava pacijenata

Povjerenstvo je prosle godine zastitu prava pacijenata provodilo u okviru svoga Zakonom
utvrdenog djelokruga, dakle prate¢i primjenu propisa i povrede pojedinac¢nih prava pacijenata na
podrudju jedinice podruéne samouprave. Povjerenstvo je Zakonom ovlasteno predlagati poduzimanje
mjera za zaStitu i promicanje prava pacijenata, duzno je podnijeti Skupstini i resornom ministarstvu
godisnje izvjesce o svom radu, hitno obavijestiti Povjerenstvo Ministarstva o tezim povredama prava
pacijenata te obavijestiti javnost o povredama prava pacijenata. Clankom 35. Zakona predvideno je
pravo pacijenta na podnosSenje prituzbe Povjerenstvu, a ¢lancima 36. i 37. postupci koje Povjerenstvo
ima pravo provesti povodom prituzbe pacijenta.

Medutim, ¢lanak 35. Zakona ukinut je odlukom Ustavnog suda od 12. ozujka 2008. godine
("Narodne novine", broj 37/08.), prestao je vaziti 31. prosinca 2008. godine. Naime, u postupku ocjene
suglasnosti ¢lanka 35. Zakona o zastiti prava pacijenata s Ustavom, Ustavni sud ocijenio je da prituzba
propisana ¢lankom 35. stavcima 1. i 2. ovog Zakona nije pravno sredstvo kojim bi se na djelotvoran i
efikasan nacin moglo ostvariti Ustavom zajamceno pravo na zdravstvenu zastitu buduci da se,
sukladno odredbama Ustava, u povodu prituzbe ne donosi pojedinacni akt utemeljen na zakonu niti je
nastavno osigurana sudska kontrola zakonitosti pojedinacnih akata tijela koja imaju javne ovlasti.
Propust zakonodavca da regulaciju ¢lanka 35. Zakona na opisan nacin ne prilagodi zahtjevima Ustava,



Ustavni sud ocijenio je narocito teskim buduci da je rijec o kategoriji osoba kojima je osobito potrebna
pravna zastita jer se kao pacijenti nalaze u odnosu uske ovisnosti o zdravstvenim ustanovama, u
kojima se tijekom lije¢enja odlucuje o njihovim pravima. U reguliranju zastite prava pacijenata, stoji u
obrazloZzenju Odluke Ustavnog suda, kad ih je ve¢ proklamirao, opisao i propisao, zakonodavac se
mora posluziti jasnom, preciznom i potpunom regulacijom postupaka odludivanja o njima, a ne
prepustiti ih u cijelosti prostoru neograniene diskrecijske prosudbe odgovornih osoba ili
povjerenstava.

Budu¢i da je ¢lanak 35. Zakona prestao vaziti 31. prosinca 2008. godine, Povjerenstvo ni
tijekom 2011. godine nije moglo poduzimati aktivnosti vezane uz prituzbe gradana. U promatranom
izvjestajnom razdoblju Povjerenstvo je odrzalo Cetiri sjednice na kojima je koordinirana provedba
projekta "Znanjem do zdravlja" s ciljem promidzbe zastite prava pacijenata. Naime, slijedom zakonske
obveze, Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Osjecko-baranjske Zupanije je izvjeS¢e o radu
Zupanijskoj skupstini i Ministarstvu podnijelo i za 2010. godinu konstatirajuéi u njemu da je u
protekloj godini pristigao vrlo mali broj prituzbi pacijenata u svezi povreda njihovih prava te da bi
razlog tome, izmedu ostaloga, svakako mogla biti i neinformiranost pacijenata o pravima i moguénosti
zaStite istih. Stoga je ocijenjen potrebnim aktivirati Povjerenstvo na edukaciji javnosti o pravima
pacijenata i poticanju gradana da o svojim problemima u ostvarivanju zdravstvene zastite, ukoliko
postoje, 1 javno progovore.

I11. Provodenje Projekta '"Znanjem do zdravlja"

Projektom "Znanjem do zdravlja" Povjerenstvo je zeljelo razviti svijest gradana o pravima
koja imaju kao pacijenti odnosno pribliziti im problematiku zastite prava pacijenata i to uz moguénost
izravnog postavljanja pitanja u televizijskim i radio emisijama i pronalazenja odgovora na iste.

Za provodenje projekta je iz Prora¢una Osjecko-baranjske Zupanije za 2011. godinu izdvojeno
5.000,00 kuna. Ovim su sredstvima nabavljeni sanduci¢i (14 komada), uokvireni plakati (14 komada),
plakati s letvicama (77 komada) i letci (2000 komada) koji su postavljeni na vidljivim mjestima u
zdravstvenim ustanovama na podruc¢ju Osjecko-baranjske zupanije.

U drugoj polovici 2011. godine, pocevsi od 11. kolovoza, nakon §to je javnost putem medija,
plakata i letaka upoznata s provodenjem ovog projekta na podrucju Zupanije, realiziran je i ciklus
televizijskih i radio emisija.

Clanovi Povjerenstva sudjelovali su u sedam televizijskih emisija emitiranih na Slavonskoj
televiziji 1 Osjeckoj televiziji (jedna emisija bila je izravno) te tri radijske emisije u trajanju od po sat
vremena izravno na Hrvatskoj radio televiziji Radio Osijeku, Radio Pakovu i Gradskom radiju. Osim
toga, od pocetka rujna 2011. godine svake se nedjelje na Slavonskoj televiziji u emisiji "Zdrav zivot",
urednice Antonije Tomasovié, Citalo jedno pitanje pacijenta i odgovor na nj, a do trenutka pisanja
ovog Izvjesca (veljaca 2012.) emitirano je ukupno tridesetak emisija s reprizama.

Emisije koje su bile dio zadanih aktivnosti projekta bile su podijeljene u dvije faze:
faza: "postavi pitanje" (s moguéno$cu poziva u emisiju)
2. faza: "poslusaj odgovor" (bez moguénosti poziva u emisiju)

o
.

U emisiji emitiranoj uzivo na STV-u, koja je bila dio aktivnosti u fazi "Postavi pitanje",
gradani-pacijenti su imali moguénost pozivom na telefonski broj, o kojem su pravovremeno bili
obavijesteni putem medija, plakata i letaka distribuiranih po zdravstvenim ustanovama i na javnim
mjestima, izravno postavljati pitanje, koje je prisutni ¢lan Povjerenstva zabiljezio. Clanovi
Povjerenstva potrazili su odgovore na postavljena pitanja od struc¢nih odgovornih osoba, ¢itajuci
Zakon, od ravnatelja zdravstvenih ustanova, nadleznih institucija i u sljede¢oj emisiji za tjedan dana
procitali odgovore na postavljena pitanja iz prethodne emisije.



Ostale televizijske i radijske emisije bile su odradene kao dio koji se odnosio na informiranje
Sto veceg broja pacijenata o provedbi projekta i mogucnostima koje im pruza, a u skladu sa Zakonom
0 zastiti prava pacijenata. Povjerenstvo smatra da su aktivnosti zadane projektom odradene u daleko
ve¢em obimu od predvidenog, Sto je pohvalno, posebice uvazavajuéi Cinjenicu da su ¢lanovi
Povjerenstva sve aktivnosti odradivali na volonterskoj osnovi bez naknade.

Osim mogucnosti postavljanja pitanja izravnim javljanjem u emisiju gradani su mogli svoje
pitanje, primjedbe ili misljenje ubaciti u postavljene sanduciée u zdravstvenim ustanovama.

Clanovi Povjerenstva organizirali su povremeno praznjenje sanducica i na pitanja postavljena
putem sanducica takoder dali odgovor u televizijskim i radijskim emisijama.

Osim toga, putem postavljenih pitanja, Povjerenstvo je dobilo uvid u stvarne probleme koji se
tiCu pacijenata te o njima moglo izvijestiti zdravstvene ustanove, HZZO, Ministarstvo zdravstva i
socijalne skrbi, Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata RH, lijecnicke komore i sli¢no i zatrazilo
pronalazenje optimalnog rjeSenja uvazavajuci interese pacijenata.

Tijekom provodenja projekta od kolovoza do kraja 2011. godine, izmedu ostaloga,
postavljena, su sljede¢a konkretna pitanja, odnosno naglaseni su neki od problema pacijenata:

Tko ima pravo uvida u medicinsku dokumentaciju?

Kada je pacijent duzan ispuniti upitnik o bolestima i1 kada se potpisuje pristanak na operativni
zahvat koji nije planiran nego se to trazi za svaki sluc¢aj za bilo kakav zahvat?

Kako i koliko cesto je lijecnik opée medicine duzan obilaziti nepokretne pacijente, a i one koji
imaju odobrenu njegu u kuéi?

Jedna OsjeCanka pitala je mora li lije¢nik opée prakse i¢i u kuénu posjetu nepokretnim
pacijentima budu¢i da njenog nepokretnog muza od 2005. godine kada se razbolio pa do smrti 2010.
godine lijecnik nije niti jednom obisao.

Zasto je patronaznim sestrama koje nadziru rad sestara koje obilaze pacijente po pacijentu
odobreno viSe vremena nego §to ga imaju sestre koje njeguju te trebaju li sestre ostaviti nekakvu
potvrdu pacijentu da su bile u obilasku?

Jesu li medicinske sestre obvezne po zakonu obaviti sistematske preglede kod zaposljavanja?

Cetrdesetogodisnja pacijentica pitala je moze 1i joj lijeénik opée prakse prekinuti dvogodisnje
bolovanje nakon operacije kraljeznice i ugradnje diskova ili to moze samo invalidska komisija.
Zanima ju moze li je lije¢nica opce prakse poslati na invalidsku komisiju dva mjeseca nakon operacije,
a ne Sest mjeseci kako je propisano zakonom, jer joj poslodavac prijeti otkazom te se pita tko Stiti
njezina prava dok je na bolovanju.

Pacijenticu koja je osamdeset postotni invalid i dijabeti¢ar i mora redovito piti odredeni lijek
jednom dnevno zanimalo je kako to da joj se taj lijek moze propisati samo jednom na mjesec, a u
pakiranju ima 28 tableta Sto nije dostatna koli¢ina za cijeli mjesec?

Pacijent iz Osijeka koji ima diskus herniju te je pretrpio sr¢ani i mozdani udar, pitao je kako je
moguce da Povjerenstvo HZZO-a ve¢ tri godine zaredom odbija njegov zahtjev za lijeCenje u
rehabilitacijskoj ustanovi (toplicama), iako je zahtjevu redovito prilagao pozitivna misljenja svih
specijalista koji ga lijeCe (neurologa, kardiologa, fizijatra) za potrebom odobravanja toplica kao
nastavka lijecenja? Tri puta se i zalio, no takoder bezuspjesno.

Pacijent iz Nustra pitao je koja prava ima kao radnik ako je ve¢ 12 mjeseci na bolovanju zbog
operacije kraljeznice, te mu je nakon pregleda magnetskom rezonancom uoceno pogorsanje stanja, ali
lije¢nik opce prakse Zeli prekid bolovanja i povratak na posao koji je fizicki tezak i zahtjeva napor
kojem se pacijent trenutno ne bi smio izlagati.

Pacijentica je pitala kako to da su majci 2011.godine odbili zahtjev za odobravanjem kupovine
ortopedske obuce koju uslijed invaliditeta nosi ve¢ 20 godina, a i umirovljenica je s minimalnom
mirovinom od 1.200,00 kuna.

Pacijenta koji ima 120 kilograma zanimalo je provodi li se u Osijeku operacija ugradnje
prstena na zeludac ili se mora i¢i u Vinogradsku bolnicu u Zagreb?



Najveci broj prituzbi odnosio se na listu ¢ekanja za specijalistiCke preglede, na nejavljanje
zdravstvenog ili drugog osoblja na brojeve telefona prilikom naru¢ivanja te na neljubazno ponasanje
lije¢nika i medicinskih sestara ili tehni¢ara. Na primjer:

Pacijentica iz Osijeka tvrdi da je od sijecnja 2011. do rujna 2011. godine Cekala pregled kod
specijaliste i kada je doSla na red po naru¢enom terminu doktor koji ju je trebao pregledati je bio na
odjelu, a ne u ambulanti.

Jedna je pacijentica dala opcenitu primjedbu na praksu narucivanja telefonom tvrdeci da se
vec Sest mjeseci bezuspjesno, iskljucivo telefonski, pokusava naruciti za odredene pretrage.

Pacijent starije zivotne dobi koji trpi strasne bolove zbog zZu¢nih kamenaca koje je nemoguce
operirati jer ima anginu pectoris, pa je i otpusSten s Odjela abdominalne kirurgije KBC Osijek, tvrdio je
da se tjednima ne moze telefonski naruciti na pretragu ERCP aparatom u KBC Sestre Milosrdnice u
Zagrebu koja mu je preporucena po otpustu uz obrazlozenje da isti takav aparat u KBC Osijek nije u
funkciji. Nakon otpustanja iz bolnice je nekoliko puta zavrsio na Hitnoj zbog Cestih zu¢nih napada i
neprekidno se ne osjeca dobro te koristi lijekove za bolove pa je pitao i kako je moguce da je iz
bolnice otpusten bez ikakvog rjeSavanja problema zbog kojeg je primljen te je molio lijecnike koji su
ga vodili da daju svoje miSljenje uz njegov slucaj.

Jedan pacijent (koji je invalid) se Zalio na dugo Cekanje za pregled kod reumatologa (tri do
Cetiri mjeseca) tvrdeci da je zvao svaki dan od 7 do 12 sati i da se na telefon nitko nije javljao te da je
pregled brze nemoguce obaviti i hitnom uputnicom lije¢nika opc¢e prakse jer kod reumatologa tvrde
kako su svi termini popunjeni.

Pacijentica iz Osijeka Zalila se na dugo cekanje kod kardiologa, tvrdeci da se narucila u srpnju
2011. godine i dobila termin pregleda u svibnju 2012. godine.

Pacijentica iz Vinkovaca zalila se na nemogucnost telefonskog naruc¢ivanja malodobnog
djeteta na kontrolni pregled kod neuropedijatra zbog sumnje na epilepsiju tvrdeci da je odjel telefonski
zvala od veljace do svibnja 2011. godine zadnji tjedan u mjesecu kada se i primaju narudzbe te da su
joj uvijek ve¢ prvi dan, ponedjeljak, kada dobije sestru zaduzenu za primanje poziva, rekli kako je sve
popunjeno i pitali ju zasSto taj pregled ne obavlja u Vinkovcima. Pacijentica se Zalila na takav odnos
prvenstveno zbog potpunog onemogucavanja obavljanja pregleda za dijete koje bi trebalo obavljati
jednom mjesecno i naglasila da u vinkovackoj bolnici te preglede ne rade.

Sva pitanja postavljena putem televizijskih i radijskih emisija, putem sanduci¢a, putem info
telefona dostupnog svim pacijentima cetvrtkom od 13:00 do 15:00 sati te putem e-maila, kao i
dobiveni odgovori nalaze se i na web stranici Udruge optimalnom tezinom do zdravlja "VAGA"
www.vaga-zdravlje.hr. "Vaga" je bila partner u provodenju projekta tako Sto je ukljucila svoje
volontere u animaciju i obavje$¢ivanje javnosti o provodenju projekta (podjela letaka, postavljanje
plakata, azuriranje svih podataka na web stranici udruge, objavljivanje informacija o provodenju
projekta na web stranicama i internet portalima s kojima Udruga suraduje). Time je omogucena i
svakodnevna dostupnost azuriranim informacijama o provodenju projekta: terminima emisija,
postavljenim pitanjima i odgovorima, lokacijama postavljenih sanducica, Zakonima i pravilnicima,
kontakt telefonima nadleznih institucija poput Ministarstva zdravlja i Bijelog telefona, Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje, Nacionalne liste ¢ekanja, brojevima telefona jedinica za narucivanje
u Klinickom bolnickom centru Osijek, ali i drugim hrvatskim bolnicama i sli¢no.

Predsjednik Povjerenstva i njegova zamjenica prisustvovali su i sastanku predstavnika svih
zupanijskih povjerenstava za zastitu prava pacijenata u Hrvatskoj odrzanom u Ministarstvu zdravlja u
organizaciji nacionalnog Povjerenstva za zaStitu i promicanje prava pacijenata gdje su sudionike
upoznali s projektom "Znanjem do zdravlja" podjelom promotivnih materijala i prezentacijom svih
aktivnosti odradenih u projektu. Povjerenstvo Osjecko-baranjske Zzupanije jedino je Povjerenstvo u
Hrvatskoj koje u ovom trenutku provodi projekt o promicanju prava pacijenata, moguénosti njihove
za$tite, postojanju Zakona o za$titi prava pacijenata i Povjerenstva za zaStitu prava, a za koje je bilo
ocito da mnogi pacijenti ne znaju niti da postoji kao tijelo propisano zakonom.



Iv. Prituzbe pacijenata zaprimljene u zdravstvenim ustanovama i razina zaStite prava
pacijenata u Zupaniji

Radi cjelovitog uvida u stanje prituzbi pacijenata na lijecniCke postupke za potrebe izrade
ovoga Izvjeiéa Povjerenstvo je od zdravstvenih ustanova na podruéju Zupanije zatrazilo da mu
dostave podatke kojima raspolazu, a koji se odnose na zastitu prava pacijenata utvrdenu Zakonom.
Svojim je upitom Povjerenstvo konkretno zatrazilo da mu ustanove odgovore jesu li tijekom prosle
godine zaprimile prituzbe pacijenata zbog povrede njihovih prava, u kojem obimu i na koja su se
prava prituzbe odnosile. Takoder ustanovama je postavljeno pitanje susrecu li se s problemima koji bi
mogli utjecati na razinu zaStite prava pacijenata i koji su to problemi, te poduzimanje kojih mjera
predlazu kako bi se zastita zakonskih prava pacijenata u pojedinoj ustanovi, ali i opéenito u zdravstvu,
podigla na bolju razinu. U nastavku su dani odgovori zdravstvenih ustanova.

Dom zdravlja Osijek zaprimio je tijekom 2011. godine trinaest prituzbi pacijenata koje su se
odnosile na neljubaznost i neprofesionalnost medicinskih sestara i doktora te nezadovoljstvo njihovim
radom. Takoder, zaprimljene su i tri predstavke pacijenata upuc¢ene Ministarstvu zdravstva i socijalne
skrbi na koje je isto trazilo ocitovanja. Jedna se predstavka odnosila na pravo pacijenta na prihvacanje
ili odbijanje dijagnostickog ili terapijskog postupka u dentalnoj medicini. Naime, pacijentu je od
strane njegova izabranog doktora dentalne medicine ponudeno potpisivanje izjave kojom pristaje na
stomatolosko lijeCenje na Ciji je sadrzaj pacijent imao prigovor, a ista izjava pripremljeni je obrazac
Hrvatske komore dentalne medicine te se moze naéi na njezinoj sluzbenoj web stranici. Dvije su
predstavke zaprimljene putem Bijelog telefona. Jedna predstavka odnosila se na nezadovoljstvo
postupanjem i radom pedijatrijskog tima, a druga predstavka na nezadovoljstvo radom doktorice opce
medicine. Na sve predstavke zatraZzena su ocitovanja lijeCnika te su ista dostavljena Ministarstvu
zdravstva 1 socijalne skrbi. Sa svim doktorima i medicinskim sestrama na koje su se pacijenti zalili
obavljen je razgovor te su upozoreni na potrebu primjerenijeg ponasanja.

U Domu zdravlja Beli Manastir u 2011. godini zabiljeZen je jedan slucaj povrede prava
pacijenata, i to prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Naime, Ministarstvu zdravstva i socijalne
skrbi pacijentica je uputila predstavku vezanu za naplatu laboratorijskih pretraga krvi ucinjenih za
njezinu kéer u laboratoriju Doma zdravlja Beli Manastir, a na temelju uputnica pedijatra Doma
zdravlja Beli Manastir. Budu¢i da dijete ima prebivali§te u Zagrebu te nije ugovoreni osiguranik s
podru¢ja Doma zdravlja prema ugovoru s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, trazene
pretrage nisu mogle i¢i na teret ugovorene glavarine Doma zdravlja. Zbog toga je voditeljica
laboratorija smatrala ispravnim naplatiti uslugu pacijentu $to je i ucinila. Medutim, prvostupanjskim
rjesenjem HZZO-a, Podru¢nog ureda Osijek, priznato je pravo osiguranoj osobi na povrat troskova
laboratorijskih usluga te je isto i isplaceno, a isplaceni iznos ¢e HZZO naplatiti od Doma zdravlja Beli
Manastir jer se u njemu postupilo suprotno ugovornoj obvezi.

Dom zdravlja Valpovo i Dom zdravlja NaSice tijekom prosle godine nisu imali prituzbi
pacijenata zbog pojedinacnih povreda njihovih prava.

U Domu zdravlja Donji Miholjac je u 2011. godini zaprimljena jedna predstavka pacijenata
koja se odnosila na medicinsku dokumentaciju i eventualnu moguénost neostvarivanja pacijentovog
prava s osnova zdravstvenog osiguranja. Naime, pacijentica se uplasila da joj izabrani lije¢nik
obiteljske medicine neée sti¢i popuniti potrebnu dokumentaciju za invalidsku komisiju prije nego §to
ode na godiSnji odmor i specijalizaciju te da ¢e mu u tome vremenu zastarjeti i pribavljeni
specijalisticki lije¢nicki nalazi. Problem je rijeSen usmenom intervencijom ravnatelja, te je pacijentica
dobila zdravstvenu dokumentaciju na vrijeme. Ravnatelj Doma zdravlja Donji Miholjac smatra bitnim
naglasiti da je bilo dosta usmenih upita koji su se odnosili na ¢ekanja u specijalisticko-konzilijarnoj
zdravstvenoj zastiti (fizikalna medicina i rehabilitacija). Naime, ustanovi, iako ima kapaciteta za
realizaciju ovih usluga, nije omoguceno ostvarivati vise bodova nego §to je to ugovoreno ugovorom s
HZZO-om o provodenju zdravstvene zaStite za 2011. godinu. Nadalje ravnatelj smatra da je za
pravovremeno informiranje pacijenata o njihovim pravima jako bitna koordinacija institucija u
zdravstvu, od Ministarstva zdravlja, kao predlagatelja zakona, pa sve do izvrSitelja usluga na



primarnoj razini zdravstvene zaStite. "Vrlo Cesto se pacijentima "obecaju" prava koja se realno ne
mogu ostvariti u zdravstvenim ustanovama, a osnovni razlog je "nekvalitetna" komunikacija.", navodi
ravnatelj Doma zdravlja Donji Miholjac, te dodaje da je jedna od vrlo znacajnih mjera, koju bi trebalo
provoditi u ruralnim podru¢jima Zupanije, edukacija sa temama iz podruéja prevencije, odgovornosti
pacijenata za svoje zdravlje, uklju¢ivanja lokalne i regionalne samouprave u rjeSavanje njihovih
zdravstvenih problema i slicno. Bitno je, smatra ravnatelj Doma zdravlja, ukazati i na sve vece
poteskoce koje se javljaju u zdravstvenim ustanovama u provodenju zdravstvene zastite u rubnim
dijelovima Zupanije, a odnose se na standarde, prvenstveno u podru¢ju primarne zdravstvene zastite.
Naime "odumiranje" sela i manjih sredina ima neposrednu vezu s opstankom "neprofitabilnih" timova,
koji se u pravilu nalaze u vlasnis$tvu zdravstvenih ustanova i ne postoji zainteresiranost za koncesiju od
strane zdravstvenih radnika. Ako u blizoj buduénosti, ne dode do pozitivnih zakonskih korekcija u
ugovaranju ovakvih "neprofitabilnih" timova, biti ¢e vrlo teSsko zadrzati ovakve timove bez dodatne
"financijske" injekcije osnivaca. U skladu s tim, ravnatelj Doma zdravlja Donji Miholjac, smatra vrlo
vaznim ukazati i na slabu zainteresiranost zdravstvenih radnika za rad u ovakvim neatraktivnim
sredinama, te koncentraciju zdravstvenih kadrova u gradovima. Ovo u buduénosti moze biti veliki
problem u nastojanju zadovoljavanja potreba pacijenata za zdravstvenim uslugama u manjim
sredinama.

U Domu zdravlja Pakovo tijekom 2011. godine nisu imali prituzbi na rad lijecnika. Nekoliko
pacijenata obratilo se ravnatelju Doma u Pakovu manjim usmenim prituzbama koje su kroz razgovor i
rijeSene.

Ljekarna Osijek, Ljekarna Pakovo i Ljekarna Beli Manastir takoder tijekom prosle godine
nisu imale niti jednu prituzbu pacijenata zbog pojedinacnih povreda njihovih prava. Ljekarna Osijek
primila je par pismenih i usmenih prigovora za koja smatra da se ne odnose na krSenje zakonskih
prava pacijenata niti su uzrokovani propustima u radu Ljekarne. Naime, radilo se o zelji kupaca da
vrate u slobodnoj prodaji kupljeni dodatak prehrani odnosno prigovorima na kratak rok valjanosti
kupljenih preparata. Pacijenti su pismeno izvijeSteni o nemogucnosti povrata preparata te o roku
valjanosti, a kasnijih reklamacija nisu imali.

Ljekarna Beli Manastir navodi da je pet magistara farmacije pohadalo tecaj stru¢nog
usavrSavanja "Adiva" u organizaciji dobavljaca lijekova "Phoenix Farmacija" d.d. ¢ime ¢e se
omoguciti kvalitetnije pruzanje ljekarnickih usluga. U ovoj Ljekarni naglasavaju da im je najveci
problem u radu nedostatak magistara farmacije zbog Cega ljekarnicke podruznice ne mogu raditi u
dvije smjene ¢ime bi se omogucila ve¢a dostupnost pruzanja ljekarnickih usluga.

Ni Zavod za javno zdravstvo Osjecko-baranjske Zupanije prosle godine nije imao prituzbi
pacijenata zbog pojedinacnih povreda njihovih prava.

Poliklinika za rehabilitaciju slusanja i govora "SUVAG" Osijek takoder nije zaprimila prituzbe
pacijenata zbog pojedinacnih povreda njihovih prava. Iz SUVAG-a naglasavaju da se u svom radu
maksimalno zalazu za provodenje Zakona o zaStiti prava pacijenata, postuju¢i njihovo pravo na
privatnost, jednako pravo svakog pacijenta na kvalitetnu zdravstvenu zastitu, pridrzavajuéi se etickih
nacela uz postivanje njihovih osobnih stavova. Naglasavaju i da se narocCito zalazu za zaStitu osobnosti
pacijenata, jer su gotovo devedeset posto njihovih pacijenata djeca. Poliklinika "SUVAG" radi s
pacijentima po unaprijed zakazanom rasporedu u to¢an dan i sat, te je i na taj nadin pacijentima
omogucéeno da sami odrede vrijeme koje im odgovara. Takoder, da bi se u potpunosti zastitilo pravo
pacijenta na privatnost, rad na rehabilitaciji odvija se individualno. Kako bi pacijenti bili §to bolje
informirani o svojim pravima u ¢ekaonicama im je omogucéen uvid u Zakon o zastiti prava pacijenata.

U Hitnoj medicinskoj pomo¢i Osjecko-baranjske zupanije tijekom 2011. godine zaprimljeno
je sedam prituzbi pacijenta zbog pojedinacnih povreda njihovih prava od kojih su Cetiri vezane uz
postojanje i pruzanje hitne medicinske pomoci i tri prituZzbe koje su se odnosile na kvalitetu vozila
prilikom obavljanja usluge sanitetskog prijevoza i1 tehnicke karakteristike vozila te postupanje
medicinske sestre/tehnicara kao pratnje za vrijeme prijevoza koje je, u sva tri slucaja, podnio ¢lan
obitelji odreden kao pratnja pacijentice u sanitetskom prijevozu.



Nakon provedenih postupaka po primljenim prituzbama i utvrdivanja relevantnih ¢injenica u
svakom konkretnom slu¢aju, utvrdeno je da prilikom pruzanja hitne medicinske pomoci i obavljanja
usluge sanitetskog prijevoza nije bilo propusta, da se postupalo sukladno pravilima struke te da se
usluga sanitetskog prijevoza obavlja raspolozivim vozilima sukladno financijskim moguénostima.
Rije¢ je o tehnicki ispravnim vozilima koja su redovito odrzavana i koja sadrze svu propisanu
medicinsku opremu.

Inade, Hitna medicinska pomo¢ Osjecko-baranjske Zupanije provodi izvanbolnicku hitnu
medicinsku pomo¢ i pruza usluge sanitetskog prijevoza za 330 506 stanovnika na podrucju Osjecko-
baranjske zupanije koje pokriva 4 155 kilometara kvadratnih. Tijekom 2011. godine Hitna je obavila
155 111 intervencija od ¢ega 27 654 intervencije hitne medicinske pomo¢i, 58 032 ambulantnih
pregleda pacijenata, 31 272 unutar Zupanijskih sanitetskih prijevoza pacijenata, 2 314 meduZupanijska
prijevoza pacijenata, 35 836 prijevoza dijaliziranih pacijenata i 3 sanitetska prijevoza pacijenata u
inozemstvo.

1z Hitne medicinske pomo¢i naglasavaju da bi pacijenti korisnici njihovih medicinskih usluga
svoja prava koristili na visem nivou kada bi se provela medijska edukacija pucanstva o ulozi i vaznosti
hitne medicinske pomo¢i u provodenju zdravstvene zastite. Naime, iskustva Hitne medicinske pomoc¢i
govore da velik broj gradana ne shvaca ulogu hitne medicinske pomo¢i, koja je prvenstveno pomo¢
Zivotno ugrozenim osobama pa sluzbu hitne pomo¢i zovu i u slucajevima kada se ne radi o takvom
stanju $to opterecuje rad dispecerske sluzbe i dovodi do nepotrebnih intervencija. Zbog toga se dogada
da hitnu medicinsku pomo¢ nije moguce pruziti pacijentima kojima je ona u danom trenutku
potrebnija ¢ime se naravno ograni¢avaju i njihova prava iz zdravstvene zastite.

Takoder, analizom broja ambulantnih pregleda pacijenata u Hitnoj su utvrdili da velik broj
gradana neopravdano koristi moguénost medicinskog zbrinjavanja na punktovima Hitne iako se ne
radi o hitnom stanju i to iz raznih razloga (blizina punkta, neplacanje lijekova, dugogodis$nje navike
dolaska u iste i slicno). Takvo ponaSanje opterecuje rad ekipa Hitne medicinske pomo¢i i oduzima
vrijeme koje bi trebali posvetiti stvarno zivotno ugrozenim pacijentima.

S druge strane kontrolom naloga za sanitetski prijevoz pacijenata utvrdeno je da ugovoreni
lije¢nici opce prakse izdaju velik broj naloga za sanitetski prijevoz pacijenata u slucajevima koji nisu
obuhvacéeni Pravilnikom o sanitetskom prijevozu te na taj naCin opterecuju timove sanitetskog
prijevoza nepotrebnim voznjama i posredno zakidaju prava pacijenata kojima je sanitetski prijevoz
potrebniji.

Opc¢a zupanijska bolnica Nasice je tijekom prosle godine zaprimila osam prigovora, primjedbi,
prituzbi i1 zalbi pacijenata zbog pojedinacnih povreda njihovih prava.

Prituzbe su se odnosile na sljedece:

- jedna primjedba radi dugog ¢ekanja za obavljanje zdravstvene usluge i dugotrajnog Cekanja
potvrde o narudzbi za pregled,

- jedna primjedba radi verbalnog napada i vrijedanja od strane lijeCnika prema pratnji pacijenta,

- jedna prituzba radi neeticnog ponasanja osoblja,

- jedna primjedba putem Knjige zalbe radi ¢ekanja na pregled,

- jedna primjedba radi toga Sto pacijentica nije bila primljena u bolnicu,

- jedna zalba na neprofesionalan i neeti¢an postupak lijecnika,

- jedna primjedba na duze cekanje za pregled u ambulanti i neprofesionalan odnos lijecnika i

- jedan prigovor radi diskriminacije.

Po svim prigovorima, primjedbama, prituzbama i zalbama zatrazeno je oCitovanje sudionika
predmetnih dogadaja te je konstatirana neosnovanost primjedbi.

U Op¢oj zupanijskoj bolnici NaSice, smatraju da je svojevrsno umijece za zdravstvene radnike
zastititi prava pacijenata u labirintu propisa u kojem se tesko snalaze i pravosudni radnici te u velikoj
birokraciji, a sve uz postojece financijske limite odjela i bolnica. Kompleksnost provedbe propisane



zaStite prava pacijenata jasnija je uvidom u postojece velike ljudske i materijalne strukture koje u
razvijenom svijetu osiguravaju odgovarajucu provedbu takvih propisa. Niti u Republici Hrvatskoj
Zakon nece zazivjeti na temelju dobrih Zelja, ve¢ prvenstveno punom zauzetoscu svih koji rade u
sustavu zdravstva. Naravno, uz odgovaraju¢u definiranost posla, vremena u kojem zdravstveni radnik
radi svoj posao, edukacije za njega, financijskih sredstava koja ga osiguravaju te odgovarajuce
kontrole radnika od nadleznih (Zavod, Ministarstvo, Komora i dr.), konstatiraju u Opcoj zupanijskoj
bolnici Nasice.

U Klinickom bolni¢kom centru Osijek je tijekom 2011. godine zaprimljeno Sest pisanih
prituzbi pacijenata koje je razmotrilo i obradilo Ravnateljstvo, kao i Povjerenstvo za unutarnji nadzor
Klinickog bolnickog centra Osijek. Prituzbe su se odnosile na sumnje pacijenata ili ¢lanova obitelji u
strucne pogreske lijeCnika pri obradi pacijenata, neprimjerene nacine komunikacije zaposlenika KBC
Osijek, organizacijske probleme na radiliStima vezane za liste cekanja na pretrage, cekanje na preglede
u ¢ekaonicama i sli¢no.

Sve prituzbe su razmotrene te su pacijenti informirani o rjeSenju njihove prituzbe. Prituzbe su
se, gledano po klinikama/klinickim zavodima i odjelima KBC-a Osijek, odnosile na: Kliniku za
pedijatriju (3), Klinicki zavod za radiologiju (1), Klinicki zavod za anesteziologiju i intenzivno
lijecenje (1) 1 Kliniku za neurologiju (1).

V. Prituzbe pacijenata iz ostalih izvora

Kako bi se u Izvjesc¢e ukljucile i spoznaje o zastiti prava pacijenata iz ostalih relevantnih
izvora i tako upotpunila slika o razini zdravstvene zastite na podru¢ju Zupanije Povjerenstvo je pisano
zatrazilo konkretne podatke:

- o prituzbama pacijenata kao osiguranika zbog pojedinacnih povreda njihovih prava iz
podrucja zdravstvenog osiguranja od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje Podru¢nog
ureda Osijek,

- o prituzbama pacijenata s podrucja Osjecko-baranjske Zupanije koje je tijekom 2010. godine
zbog povrede njihovih pojedinacnih prava iz podrucja zdravstvene zaStite zaprimila Hrvatska
lije¢nic¢ka komora, u kojem obimu i na koja se prava te prituzbe odnose

- o prituzbama pacijenata s podru¢ja Osjecko-baranjske Zupanije koje je tijekom 2010. godine
zaprimio Odjel zdravstvene inspekcije Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi zbog povrede
njihovih pojedinacnih prava iz podrucja zdravstvene zastite, u kojem obimu i na koja se prava
te prituzbe odnose odnosno je li tijekom 2010. godine provode¢i nadzor stru¢nog rada
zdravstvenih ustanova, zdravstvenih djelatnika te privatnih zdravstvenih djelatnika na
podrucju Osjecko-baranjske zupanije utvrdila nepravilnosti i koje su to,

- o prituzbama pacijenata zbog pojedinacnih povreda njihovih prava iz podrucja zdravstvene
zaStite i na koja se prava te prituzbe odnose, a s kojima su eventualno upoznate pojedine
udruge i to od Udruge cerebrovaskularnih bolesnika Zupanije osjecko-baranjske, Gradske lige
protiv raka - Osijek, Udruge za borbu protiv raka dojke "MAMMAE" Osijek, Udruge
kardiovaskularnih bolesnika Osijek, Udruge dijaliziranih, transplantiranih i1 kroni¢nih
bubreznih bolesnika Osijek, Udruge roditelja djece oboljele i lijeCene od malignih bolesti
"MOJE DIETE" Osijek, Udruge za borbu protiv alergijskih bolesti, Hrvatske udruge
gluhoslijepih osoba DODIR Podruznica Osijek, Udruge gluhoslijepih osoba Grada Osijeka i
OsjeCko-baranjske  Zupanije, Udruge slijepih OsjeCko-baranjske Zupanije, ULOH
~HEPATOS* Osijek, UPIT Udruge paraplegicara i tetraplegicara Osjecko-baranjske Zupanije
te od Drustva za zastitu od dijabetesa Osijek.

Iz Hrvatskog Zavoda za zdravstveno osiguranje Podru¢nog ureda Osijek Povjerenstvo je
dobilo odgovor kako slijedi: "O pravima iz obveznog zdravstvenog osiguranja odlucuje Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) sukladno zakonima i opéim aktima
Zavoda u pravilu bez donosenja rjesenja.



Zavod donosi rjesenja o pravima iz obveznog zdravstvenog osiguranja kada je to utvrdeno
opcim aktom Zavoda ili na zahtjev osigurane osobe. Radi zastite prava iz ovoga Zakona, osiguranim
se osobama u Zavodu osigurava dvostupanjsko rjesavanje u postupku koji je pokrenula osigurana
osoba.

Drugostupanjsko rjesenje Zavoda je konacno i protiv njega se moze pokrenuti upravni spor.

U okviru provodenja postupka za ostvarivanje prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, bez
obveze donosenja rjesenja, osigurana osoba moze izjaviti prigovor na danu ocjenu u svezi prava o
kojemu se odlucivalo. Osigurana osoba nezadovoljna ocjenom danom po prigovoru moze podnijeti
pisani zahtjev za izdavanje pisanog rjesenja.

Izvan navedenog postupka osigurane osobe mogu podnijeti i pisani zahtjev zbog, po njihovom
misljenju, povrede prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

Primjerice, osigurana osoba kojoj je ugovorni subjekt Zavoda (zdravstvena ustanova, privatni
zdravstveni radnik) neopravdano:

~

naplatio zdravstvenu uslugu,

2. odbio pruziti zdravstvenu zaStitu uvjetujuci potonju prethodnom kupnjom ugradbenih,
odnosno potrosnih materijala ili lijekova s Osnovne liste lijekova, odnosno po izboru
osigurane osobe s Dopunske liste lijekova za koje osigurana osoba ispunjava uvjete propisane
opc¢im aktima Zavoda,

3. odbio propisati na recept lijek s Osnovne liste lijekova, odnosno po izboru osigurane osobe s
Dopunske liste lijekova za koji osigurana osoba ispunjava uvjete propisane opcéim aktima
Zavoda,

4. naplatio u cijelosti ili djelomice odobreno ortopedsko ili drugo pomagalo,

5. uputio osiguranu osobu da zdravstvenu zastitu, koju ima ugovorenu sa Zavodom, obavi u

neugovornoj zdravstvenoj ustanovi, odnosno kod neugovornog zdravstvenog radnika privatne
prakse, a koja zdravstvena zastita je za osiguranu osobu bila medicinski indicirana, ima pravo
na povrat tih troskova u cijelosti ako se u postupku pri nadleznom podrucnom uredu Zavoda
pokrenutom na njezin zahtjev, prema ocjeni ovlastenog doktora Zavoda utvrdi da se radi o
koristenju zdravstvene zastite na koju, u okviru prava na zdravstvenu zastitu iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, osigurana osoba ima pravo u skladu sa Zakonom i opéim aktima
Zavoda.

U 2011. godini zaprimljeno je 97 takvih zahtjeva od kojih je rijeSeno 88 predmeta, od toga 70
pozitivio i 18 negativno.

Pored navedenog, Podrucni ured sukladno zakonima i opcéim aktima Zavoda provodi redovite
i izvanredne nadzore nad izvrSavanjem ugovornih obveza (zdravstvene zastite) zdravstvenih ustanova,
zdravstvenih radnika i ugovornih isporucitelja pomagala. U ove postupke ukljucene su i predstavke,
prituzbe, zalbe i dr. dostavljene drzavnim i drugim tijelima.

U 2011. godini Podrucni ured je proveo ukupno 255 redovnih i izvanrednih nadzora nad
izvrSavanjem ugovornih obveza ugovornih subjekata.

Sva pitanja vezana za zastitu prava pacijenata sustavno se prate u Direkciji Zavoda i utvrduju
Jjedinstveni stavovi za njihovo rjesavanje."

Hrvatska lijecnicka komora na upit je odgovorila: "Obzirom da se u urudzbene evidencije
Komore ne upisuje prebivaliste podnositelja prituzbi i ni prebivaliste podnositelja zahtjeva za
pokretanje disciplinskog postupka, nismo u mogucnosti dostaviti Vam precizne podatke o broju
prituzbi koje su podnijeli pacijenti s podrucja Osjecko-baranjske zupanije.” Nadalje Komora u svom
odgovoru navodi:



"U okviru nadleznosti Komore, prava pacijenata moguce je zastititi u disciplinskom postupku
koji provodi Sud Komore te u postupcima pri Povjerenstvu za medicinsku etiku i deontologiju i
Povjerenstvu za strucna pitanja i strucni nadzor.

Sukladno clanku 11. Pravilnika o disciplinskom postupku Komore, pacijent odnosno druga
zainteresirana osoba moze pokrenuti disciplinski postupak pred Casnim sudom Komore ukoliko
smatra da postoji osnovana sumnja da je lijecnik pocinio neku od Zakonom o lijecnistvu propisanih
disciplinskih povreda.

Nadalje, zastita prava pacijenta u okviru nadleznosti Komore osigurana je kroz djelovanje
Suda Komore te kroz ovlasti Povjerenstva za medicinsku etiku i deontologiju i Povjerenstva za strucna
pitanja i strucni nadzor.

Sukladno ¢lanku 11. Pravilnika o disciplinskom postupku Komore, pacijent odnosno druga
zainteresirana osoba moZe pokrenuti disciplinski postupak pred Casnim sudom Komore ukoliko
smatra da postoji osnovana sumnja da je lijecnik pocinio neku od Zakonom o lijecnistvu, propisanih
disciplinskih povreda.

Takoder, sukladno odredbi clanka 25. stavku 1. tocki 4. Statuta Komore, Povjerenstvo za
medicinsku etiku i deontologiju nadzire postivanje etickih principa u ostvarivanju prava gradana na
zdravstvenu zastitu. Sukladno clanku 26. stavku 1. tocki 7. Statuta, Povjerenstvo za strucna pitanja i
strucni nadzor pruza zastitu gradanima u ostvarivanju njihovih prava s obzirom na kakvocu, sadrzaj i
vrstu pruzene zdravstvene usluge."

Udruga cerebrovaskularnih bolesnika Zupanije osjetko-baranjske izvijestila je Povjerenstvo
da tijekom 2011. godine nije imala spoznaja o prituzbama pacijenata zbog pojedina¢nih povreda
njihovih prava iz podrucja zdravstvene zastite.

Klub Zena lijecenih na dojci MAMMAE Osijek odgovorio je da je tijekom 2011. godine kroz
razgovor sa svojim Clanicama doSao do saznanja da u svezi s ortopedskim pomagalima (grudnjaci i
silikonske proteze) imaju sve vise problema. Nekoliko je stvari s kojima su ¢lanice Kluba MAMMAE
nezadovoljne, navode oni u svome dopisu i dodaju: "Pacijentice koje su imale poStednu operaciju
dojke nisu jednako tretirane od strane svojih obiteljskih lije¢nika. Neke Zene dobiju doznake za
grudnjake, a neke ne." Pitaju se zasto ovdje nema jedinstvenog stava i §to o tome kaze Zakon o zastiti
prava pacijenata. Nadalje navode: "Pacijentice kojima su amputirane dojke imaju pravo svakih Sest
mjeseci (odnosno jednom u godini dana nakon navrSenih 65 godina) na doznaku za 2 grudnjaka te
godinu dana (odnosno godinu i pol nakon navrSenih 65 godina) za protezu. Budu¢i da u Osijeku
postoje samo dvije trgovine sa ovim pomagalima, "OTOS" i "Anita", pacijentice u pravilu ne mogu
pronaci odgovarajuée grudnjake koji se uklapaju u cijenu koju placa HZZO te nadoplacuju znacajne
iznose. Kako imamo informacije da ¢e se prava od 1. ozujka 2012. godine jo$ smanjiti, Zene su s
pravom zabrinute. Zene operirane na dojci najéeiée idu ranije u mirovinu, a te su mirovine male.
Svaki dodatni trosak za ortopedska pomagala je znatno financijsko opterecenje. O dobrom kupacem
kostimu mogu samo sanjati jer ga kupuju same, a posebno krojeni kostimi u koje se moze staviti
proteza su skuplji od obi¢nih". Klub MAMMAE svoj dopis zakljuCuje konstatacijom da informacije o
pravima pacijentica nisu dostupne i da ih c¢lanice uglavnom saznaju jedna od druge, pa u nekim
slu¢ajevima ta prava ne mogu ostvariti.

VI.  Zakljuéak

Tijekom prosle godine rad Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podrucju Osjecko-
baranjske zupanije obiljezilo je provodenje projekta "Znanjem do zdravlja" kojim su stanovnici
Zupanije iscrpno informirani o pravima koja imaju kao pacijenti i moguénostima zastite prava, a
pruZena im je i trajna moguénost postavljanja pitanja vezanih u zdravstvenu zastitu te izricanja
prituzbi ili pohvala na pruzenu zdravstvenu uslugu. Provodenje ovog projekta Povjerenstvu je
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omogucilo bolje sagledavanje stanja na podruéju zastite i promicanja prava pacijenata u Zupaniji, a s
ciljem pracenja primjene propisa i ukazivanja na propuste za koje sazna te predlaganja mjera koje se
mogu poduzeti za zadtitu i promicanje prava pacijenata. Sto je Povjerenstvo i inilo pronalazeéi
odgovore na sva postavljena pitanja, predlazu¢i mjerodavnim sluzbama odredena rjesenja kod iznimno
naglaSene problematike, primjerice telefonsko narucivanje, i upucujuci pacijente na mjesta gdje lakSe
mogu i sami pronaéi odgovore na neka od pitanja.

Dakle, aktiviraju¢i se na projektu "Znanjem do zdravlja" Povjerenstvo je ostvarilo odlicnu
komunikaciju sa stanovnicima, pacijentima, provelo edukaciju o njihovim pravima i mehanizmima
zastite, te ih potaknulo da o svojim problemima u ostvarivanju zdravstvene zastite i javno progovore.
U tu svrhu, a i radi §to boljeg sagledavanja stvarne situacije na podrucju zastite i promicanja prava
pacijenata u Zupaniji, Povjerenstvo predlaze da se projekt "Znanjem do zdravlja" provodi i u 2012.
godini.

Gledajuéi opéenito razinu zdravstvene zastite u Zupaniji Povjerenstvo smatra da treba poraditi
na uspostavljanju §to je mogucée bolje suradnje pacijenata i lijeCnika na obostrano zadovoljstvo.
Povjerenstvo je svjesno da se radi o iznimno velikom broju gradana koji se prije ili poslije nadu u
poziciji pacijenata te da i u najidealnijim uvjetima ne bi svi oni bili zadovoljni pruzenom uslugom. No
isto tako smatra da se trenutno na mnoge stvari koje stvaraju nezadovoljstvo pacijenata moze utjecati i
samo dobrom voljom zdravstvenog osoblja i boljom organizacijom poslovanja unutar ustanova.

Povjerenstvo dragocjenim smatra saznanja o pojedina¢nim povredama prava pacijenata koja

su pristigla od udruga s podruéja Zupanije jer ukazuju na konkretne nedostatke u pruzanju zdravstvene
zastite pojedinim specificnim skupinama pacijenata uz predlozene modalitete njihova uklanjanja.
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Temeljem clanka 30. tocka 13. Statuta Osjecko-baranjske Zupanije ("Zupanijski glasnik" broj
2/95., 2/97., 3/99., 3/01., 8/01., 9/03., 13/05., 2/06., 5/09. i 16/09.), Skupstina Osjecko-baranjske
zZupanije donijela je na sjednici 2012. godine

ZAKLJUCAK
povodom razmatranja Izvje§éa o radu

Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju
Osjecko-baranjske Zupanije u 2011. godini

L

Skupstina Osjecko-baranjske Zupanije prihvaca Izvjesée o radu Povjerenstva za zastitu prava
pacijenata na podrucju Osjecko-baranjske zupanije u 2011. godini.
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Skupstina konstatira da je i ubuducée na podrucju Zupanije potrebno poticati razvijanje svijesti
stanovnistva o pravima koja imaju kao pacijenti i mogucnostima njihove zastite te da je posebno
potrebno uvazavati prijedloge i misljenja pojedinih specificnih skupina pacijenata radi buduceg
poboljsanja pruzanja zdravstvene usluge.

111

Ovaj Zakljucak bit ¢e objavljen u "Zupanijskom glasniku".

Klasa:
Urbroj:

Predsjednik

mr.sc. Zlatko Maksimovic
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