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IZVJEŠĆE O RADU I 
POSLOVANJU CENTRA ZA 

PROFESIONALNU REHABILITACIJU 
OSIJEK ZA 2010. GODINI 

 
 
 
Osnivanje i unutarnji ustroj 
 
Centar za profesionalnu rehabilitaciju osnovan je 1976. godine kao poduzeće u društvenom vlasništvu 
s p.o. Osijek. Odlukom Skupštine Osječko-baranjske županije, 1995. g. Centar je preoblikovan u 
ustanovu čiji je osnivač Osječko-baranjske županija. 
 
U nastojanju da se primjereno odgovori na sve izraženiju problematiku stradalnika iz Domovinskog 
rata 1996. god. kao zasebna organizacijska cjelina osnovan je Centar za stradalnike Domovinskog rata 
koji je 1997. g. upisan u sudski registar u pravnoj formi podružnice a koja je kasnije, izmjenom akata 
o unutarnjem ustroju Centra, organizirana kao zaseban odjel ustanove. 
 
Danas je Centar organiziran u četiri zasebne organizacijske cjeline i to kako slijedi: 
 
Odjel za stradalnike Domovinskog rata, 
Odjel profesionalne orijentacije i rehabilitacije, 
Odjel - Sklonište za žrtve nasilja u obitelji, 
Odjel općih poslova. 
 
 
Djelatnost 
 
- profesionalna orijentacija i rehabilitacija 
 
Osnovna djelatnost Centra je profesionalna  orijentacija i rehabilitacija invalida rada i invalida rata. 
Gotovo 35-godišnje iskustvo i isto toliko godina suradnje sa Hrvatskim zavodom za mirovinsko i 
invalidsko osiguranje određuju ovaj Centar kao jednu od vodećih ustanova ovakvog tipa u Republici 
Hrvatskoj i vodeću regionalnu ustanovu u djelatnosti profesionalne orijentacije i rehabilitacije. 
 
Profesionalna rehabilitacija kao proces stručnog osposobljavanja i usavršavanja invalidnih osoba 
organizira se i provodi dijelom u okviru redovitog sustava obrazovanja dok za pojedine programe 
prekvalifikacije, usavršavanja ili osposobljavanja Centar posjeduje odgovarajuće verifikacije resornog 
ministarstva tako da dio osiguranika prava po toj osnovi ostvaruje u cijelosti u okviru ovoga Centra. U 
naravi, radi se o određenom broju verificiranih Nastavnih planova i programa iz područja informatike, 
zanatskih kao i dijela tradicijskih zanimanja. 
 
Značajno je napomenuti, za razliku od drugih ustanova koje se bave obrazovanjem odraslih, da su 
programi namijenjeni ovoj kategoriji korisnika sadržajno, metodološki i dinamički prilagođeni psiho-
fizičkim, kognitivnim kao i drugim sposobnosti osiguranika, odnosno invalida rada ili invalida rata. 
 
Iznimno značajan segment procesa profesionalne rehabilitacije a koji ga čini posebnim u odnosu na 
redoviti sustav obrazovanja, upravo je izvid, ocjena i prilagodba radnih mjesta i praćenje provedbe 
profesionalne rehabilitacije. Naime, Stručni tim Centra (psiholog, socijalni radnik, socijalni pedagog i 
po potrebi pravnik), prati uspješnost provedbe programa za svakog osiguranika te po ocjeni ili potrebi 
intervenira, terapijski, savjetodavno, motivacijski itd. Isto tako, Stručni tim obavlja poslove izvida 
radnih mjesta kod poslodavaca, poslove ocjene i prilagodbe mogućnostima osiguranika - radnika te 
cijeni mogućnosti daljnjeg plasmana preostale radne sposobnosti osiguranika. 
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Tijekom 2010. god. na zahtjev Stručnog tima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje Republike 
Hrvatske, ukupno je obrađeno 78 predmeta od čega su 3 osiguranika ostvarila pravo na profesionalnu 
rehabilitaciju (prekvalifikaciju) dok kod ostalih osiguranika nije bilo mogućnosti za plasiranje 
preostale radne sposobnosti ili je utvrđena trajna radna nesposobnost. 
 
Isto tako, u suradnji s Osječko-baranjskom županijom, prekvalificirano je ukupno 27 osoba o okviru 
programa povećanja zapošljivosti dugotrajno nezaposlenih osoba kao i socijalno marginaliziranih 
skupina. 
 
Individualni pristup, suvremene pedagoške metode i visoki standardi, primjerena dinamika realizacije 
kao i motivacija osiguranika kao standard su ugrađeni u sve programe Centra. 
 
Daljnji razvoj djelatnosti profesionalne orijentacije i rehabilitacije prije svega usmjeren je na poticanje 
trajnog formalno-pravnog i zakonskog utemeljenja i uređenja sustava kao i poticanje i oblikovanja 
modela profesionalne orijentacije i rehabilitacije u smislu osnivanja i preuzimanja poslova regionalnog 
Centra za profesionalnu rehabilitaciju, pri čemu je bitno naznačiti da je realizacija usko povezana s 
dinamikom formalno-pravnog i organizacijskog uređivanja ovog područja na državnoj razini. 
 
Isto tako, u planiranom razdoblju potrebno je ponudu rehabilitacijskih programa uskladiti s redovnim 
obrazovnim sustavom, te razvijati isključivo programe prilagođene psiho-fizičkim, kognitivnim ili 
drugim specifičnim sposobnostima rehabilitanata kao i objektivnim potrebama poslodavaca. 
 
- obrazovanje odraslih 
 
Obrazovanje odraslih djelatnost je koju Centar razvija paralelno s programima stručne rehabilitacije s 
obzirom da do sada razvijeni resursi u tom dijelu omogućuju i uključivanje osoba i izvan sustava 
profesionalne rehabilitacije. Slijedom rečenoga, Centar u okviru poslova obrazovanja odraslih 
neposredno organizira i provodi programe osposobljavanja i usavršavanja i to kako slijedi: 
 
I. PROGRAMI OSPOSOBLJAVANJA 
 
1.1. "Računalni dizajner" 
1.2. "Operator za unos podataka" 
1.3. "Operator za obradu teksta" 
1.4. "Knjigovodstveni operator na računalu" 
1.5. "Službenik za izračunavanje" 
1.6. "Projektiranje pomoću računala" 
1.7. "Keramičar - pećar" 
1.8. "Rezač i brusač naočalnih zaštitnih stakala" 
1.9. "Optičarski pomoćnik" 
1.10. "Pomoćni stolar" 
1.11. "Krojač", 
1.12. "Pomoćni krojač", 
1.13. "Šivač tekstila", 
1.14. "Skladištar". 
1.15. "Izrađivač tradicijskih predmeta" 
 
II. PROGRAMI USAVRŠAVANJA 
 
2.1. "Računalni operator" 
2.2. "Programer poslovnih aplikacija" 
2.3. "Cvjećar-aranžer" 
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Programi osposobljavanja i usavršavanja oblikovani su na način da udovolje psiho-fizičkim 
mogućnostima osiguranika u postupku rehabilitacije, odnosno prekvalifikacije. U tom smislu Centar 
nastoji uskladiti interese osiguranika, poslodavaca ali i tržišta rada. 
 
S obzirom na specifičnu društvenu ulogu Centra, u postupku redefiniranja obrazovnih programa 
posebno će vrednovati tržište rada, potrebe poslodavaca kao i prava i mogućnosti osiguranika 
uključenih u proces profesionalne orijentacije i rehabilitacije. 
 
Programi obrazovanja posebno su značajni za marginalizirane društvene skupine a posebno kao 
"mogućnost" osobama smještenim u Skloništu za žrtve nasilja u obitelji za obrazovanjem, uvažavajući 
činjenicu da se radi uglavnom o osobama niske obrazovne razine, čime stječu nova znanja ili stručnu 
osposobljenost te na taj način povećavaju svoje šanse na tržištu rada. 
 
Daljnji razvoj djelatnosti obrazovanja odraslih oblikovati će se uvažavajući europska iskustvima i 
intencije usmjerene na cjeloživotno obrazovanje. 
 
U tom smislu daljnji rad Centra usmjerit će se razvoju onih programa stručnog usavršavanja ili 
osposobljavanja utemeljenih na potrebama tržišta rada kao i programa vezanih uz održavanje, 
očuvanje i razvoj elemenata tradicijske kulture Slavonije i Baranje. 
 
Tijekom 2011. god. u tom smislu planirano je opremanje i početak rada Škole keramike prema 
nastavnom planu i programu "Izrađivač tradicijskih predmeta od gline - keramike" te prema programu 
"keramičar - pećar" kao i uređenje prostora i opremanje edukacijske keramičarsko-cvjećarske otvorene 
radionice. 
 
Razvoj ostalih programa vezanih uz poznavanje i primjenu informatičke tehnologije, pored razvoja 
vlastitih resursa usmjeren je na čvršće povezivanje s Zavodom za informatiku a vezano uz obrazovanje 
odraslih prema ECDL certificiranim programima. 
 
Isto tako, svi programi oblikovani su na način da se sadržajno i metodološki uklope kao radno 
okupacijski programi namijenjeni različitim kategorijama korisnika Centra, prije svega djeci žrtvama 
nasilja u obitelji ali i drugim korisnicima izvan centra u smislu poticanja kreativnosti, odnosno 
provedbe različitih kreativnih programa. 
 
Programi obrazovanja posebno su značajni kao "mogućnost" osobama smještenim u Skloništu za žrtve 
nasilja u obitelji za obrazovanjem, uvažavajući činjenicu da se radi uglavnom o osobama niske 
obrazovne razine, čime stječu nova znanja ili stručnu osposobljenost te na taj način povećavaju svoje 
šanse na tržištu 
 
- program zaštite žrtava nasilja u obitelji 
 
Program zaštite žrtava nasilja u obitelji posljedica je intervencije lokalne zajednice - Osječko-
baranjske županije i Grada Osijeka u području nasilja u obitelji, osobito nasilja nad djecom i ženama. 
 
Projekt je realiziran tijekom 2000. god. ustanovljenjem Skloništa za zlostavljane osobe u Osijeku, tada 
jedinoj instituciji takove vrste u Istočnoj Hrvatskoj. 
 
Činjenica da su nositelji projekta Osječko-baranjska županija i Grad Osijek, ukazuje na izrazitu 
socijalnu osjetljivost lokalne zajednice konkretiziranu kroz ustanovljenje i oblikovanje sustava 
"organizirane i privremene skrbi" u području nasilja u obitelji i u tom smislu predstavljaju model, ne 
samo na lokalnoj već i nacionalnoj razini. 
 
Ciljevi daljnjeg razvoja Projekta usmjereni su prije svega na poboljšanje materijalnih uvjeta boravka u 
Skloništu za žrtve nasilja u obitelji u postojećim kvantitativnim okvirima, poboljšanje savjetodavnog i 
psihosocijalnog rada, uključivanje korisnika u različite programe usavršavanja/osposobljavanja s 
ciljem smanjivanja njihove ekonomske ovisnosti i povećanju šansi za zaposlenje na  tržištu rada. 
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Posebni ciljevi odnose se na rad na prevenciji svih oblika nasilja, osobito u obitelji i senzibiliziranju 
javnosti vezano uz ovu problematiku. 
 
"psihosocijalna i savjetodavna djelatnost 
 
Programi psihosocijalne potpore odnose se na psiho-socijalni i savjetodavni rad i potporu 
stradalnicima iz Domovinskog rata, obitelji, djeci, mladeži i roditeljima kao i žrtvama obiteljskog 
nasilja. Organizira se (u skladu s osiguranim financijskim sredstvima) kroz različita savjetovališta i to 
kako slijedi: Savjetovalište za djecu, mladež i roditelje, Savjetovalište za odrasle kao i Mobilni timovi 
za rad na terenu. 
 
Pored navedenog, Centar, temeljem Odobrenja Ministarstva rada i socijalne skrbi, provodi posebnu 
obvezu - uključivanja u pojedinačni i skupni rad u Savjetovalištu za mlade maloljetnika ili mlađih 
punoljetnika kojima je Sud izrekao posebnu obvezu temeljem članka 9. st. 2.točka 10. Zakona o 
sudovima za mladež. 
 
"radno-okupacijski i kreativni programi" 
 
Razvojem programa obrazovanja odraslih, dio istih se sadržajno i metodološki oblikuje na način da se 
primjene i kao radno-okupacijski, odnosno programi koji potiču kreativnost i vještine kreativnog 
izražavanja. 
 
Programi su isto tako dijelom usmjereni kao dio psiho-socijalnog rada s žrtvama nasilja u obitelji, s 
djecom i članovima obitelji hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, mladih kao i obitelji. 
 
"održavanje i njega tijela - fitness centar" 
 
Djelatnost održavanja i njege tijela - odnosno organizacija i opremanje fitness centra namijenjena je 
prije svega korisnicima unutar i izvan ustanove s određenim psiho-fizičkim ograničenjima koji, uz 
stručni nadzor i pratnju provode određene rehabilitacijske vježbe. Ovaj program koriste prije svega 
različite udruge osoba s psiho-fizičkim poteškoćama. 
 
Tijekom 2011. god. izbalansirat će se potrebe udruga osoba s invalidnošću za potrebom vježbanja 
ovakvog tipa te u skladu s tim procijeniti daljnja ekonomska opravdanost održavanja ovoga pogona. 
Manjak prihoda po ovoj stavci a upravo uvažavajući potrebu invalidnih osoba kao i nepostojanje 
drugog ili sličnog centra ovakvog tipa na području grada Osijeka, Centar je nadoknađivao iz vlastitih 
sredstava. 
 
Dakle, 2011. god. unatoč predviđanjima daljnje recesije, godina je u kojoj Centar mora, prije svega 
racionalnim i kontroliranim poslovanjem održati postojeću razinu usluga i programa. Razvijat će se 
isključivo programi koji imaju čvrsto ekonomsko uporište ili osigurane izvore financijskih sredstava 
dok će se dio planiranih razvojnih projekata pokušati realizirati kandidiranjem kroz unutarnje fondove, 
EU fondove, odnosno fondove UN-a. 
 
Sklonište za zaštitu žrtava nasilja u obitelji u Osijeku, tijekom posljednjih 10 godina od osnutka 
profiliralo se s razine jednog ambicioznog projekta u primjereno organiziranu i oblikovanu instituciju. 
Organizacija, način rada, stručna ekipiranost, smještajni uvjeti, psihosocijalna potpora, sustavna i 
trajna potpora Grada Osijeka kao i Osječko-baranjske županije danas ne samo Sklonište već i 
cjelokupan program - projekt zaštite žrtava obiteljskog nasilja definiraju kao primjer odgovornog i 
ozbiljnog pristupa ovoj nadasve složenoj i izrazito značajnoj problematici ne samo na lokalnoj već i na 
nacionalnoj razini. 
 
Upravo je Sklonište u Osijeku, kao izraz volje lokalne samouprave, jedna od prvih, institucionalno 
organiziranih ustanova ovakvog tipa u Republici Hrvatskoj. 
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Sve poslove vezane uz prijem, smještaj, skrb, psihosocijalnu kao i drugu stručnu potporu i pomoć u 
nadležnosti su Stručnog tima koji čine stalno zaposleni radnici različitog stručnog profila: psiholog, 2 
socijalna radnika, radni terapeut, kao i socijalni pedagog s naznakom da je socijalni pedagog angažiran 
temeljem ugovora o djelu. Pravne, knjigovodstveno-računovodstvene kao i druge tehničke poslove i 
potporu provedbi programa odrađuju stručne službe Centra za profesionalnu rehabilitaciju. 
 
Pristup, zaštita kao i pomoć žrtvama nasilja uređenu su Zakonom o zaštiti od nasilja u obitelji, 
Protokolom o postupanju u slučaju nasilja u obitelji, Nacionalnom strategijom zaštite od nasilja u 
obitelji kao i drugim aktima Centra te obvezama iz ugovora o provedbi programa na lokalnoj i 
nacionalnoj razini. 
 
 
Zakonsko i formalno-pravno utemeljenje 
 
Rad Skloništa za žrtve obiteljskog nasilja temelji se na sadržaju i obvezama utvrđenim: 
 
1. Nacionalna strategija zaštite od nasilja u obitelji, 
2. Zakon o zaštiti od nasilja u obitelji; 
3. Protokol o postupanju u slučaju nasilja u obitelji; 
4. Ugovor o financiranju usluga stalnog smještaja djece i odraslih osoba žrtava obiteljskog nasilja 

zaključen između Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi i Centra za profesionalnu 
rehabilitaciju Osijek; 

5. Ugovor o financiranju usluga stalnog smještaja djece i odraslih osoba žrtava obiteljskog nasilja 
zaključen između Grada Osijeka i Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek. 

 
 
Protokol postupanja 
 
Smještaj u Sklonište moguće je realizirati isključivo putem rješenja ili uputnice teritorijalno nadležnog 
Centra za socijalnu skrb. Iznimno, prijem je moguć u hitnim slučajevima na prijedlog ili zahtjev 
nadležnih policijskih uprava kada se procijeni da postoji realna opasnost za sigurnost žrtava, uz 
naknadnu suglasnost nadležnog Centra za socijalnu skrb 
 
Neposredan individualni ili grupni rad s korisnicima Skloništa, koji provodi Stručni tim (u sastavu: 
socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog-vanjski suradnik i radni terapeut), a čiji je cilj 
reduciranje trajanja, razvoja i širenja psihosocijalnih i ekonomskih posljedica obiteljskog nasilja 
tijekom njihova boravka u Skloništu provodi se u nekoliko faza: 
 
- prijem korisnika: provodi socijalni radnik ili drugi stručni radnik u suradnji s nadležnom 

institucijom koja ima obvezu zaštite žrtava obiteljskog nasilja (najčešće su to centri za socijalnu 
skrb prema mjestu prebivanja korisnika) - razmatranje zahtjeva za prijem, odluka o prijemu, 
priprema korisnika za useljavanje, potpisivanje ugovora, upoznavanje s pravilima kućnog reda, 
prikupljanje potrebne dokumentacije; 

- opservaciju s dijagnostikom s ciljem utvrđivanja stanja: provodi socijalni radnik i psiholog, a 
po potrebi i socijalni pedagog; 

- izrada nalaza i mišljenja te definiranje individualnog plana rada; 
- priprema za osamostaljivanje i osnaživanje korisnika: provodi svaki stručni djelatnik iz 

djelokruga svoga rada a odnosi se prije svega na pomoć pri uključivanju korisnika u novu sredinu, 
izrada osobnog sigurnosnog plana, pomoć pri rješavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija, 
pomoć pri ostvarivanju različitih prava, pomoć pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba, 
savjetovanje u svrhu vođenja i osposobljavanja za rješavanje problema; 

- psihološki tretman: provodi psiholog - praćenje psihičkog stanja korisnika, psihodijagnostika, 
tretman traume, prevencija nepoželjnih oblika ponašanja i afirmacija pozitivnih vrijednosti, 
psihološko osnaživanje korisnika, psihoedukacija; 

- radne aktivnosti: provodi svaki stručni djelatnik iz djelokruga svoga rada - pomoć pri obavljanju 
svakodnevnih aktivnosti, rad na razvijanju roditeljskih vještina te pomoć majkama pri učenju s 
djeco, uključivanje u radne i slobodne aktivnosti; 
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- radno-edukacijske aktivnosti i organiziranje slobodnog vremena: provode svi stručni radnici 
organizirajući različite radne aktivnosti kroz kreativne radionice (izrada predmeta od tekstila,, gline, 
izrada nakita, itd.), organiziranje različitih športsko-rekreacijskih, kulturnih i društveno-zabavnih 
aktivnosti i izleta, te rekreacija i relaksacija u fitnessu, edukacija u informatici, krojenju i šivanju, te 
keramici, likovna radionica za djecu; 

- briga o zdravlju: provode svi stručni radnici - praćenje općeg zdravstvenog stanja i organiziranje 
pružanja zdravstvenih usluga, nadzor nad održavanjem čistoće i briga o prehrani korisnika; 

- evaluaciju i praćenje korisnika kroz upitnike, individualne razgovore i načine rješavanja 
problema, koje donosi stručni tim, provodi psiholog i socijalni radnik, 

 
Stručna prekvalifikacija/obrazovanje odraslih za marginalizirane skupine 
 
S obzirom, kada je riječ o korisnicima, da se radi uglavnom o osobama niske kvalifikacijske strukture, a u 
želji da se povećaju njihove šanse na tržištu rada kao i ekonomsko osamostaljenje, kao poseban dio 
psihosocijalnog tretmana, za razliku od drugih ustanova koje provode program zaštet žrtava nasilja u 
obitelji, Centar korisnicima omogućuje i stručnu prekvalifikaciju ukoliko su ispunjene osnovne 
predispozicije (procjena trajanja boravka u skloništu, osobni afiniteti, psiho-fizičke sposobnosti itd.). 
Slijedom rečenoga, Centar razvija projekte usmjerene povećanju zapošljivosti marginaliziranih skupina, 
odnosno žrtava nasilja u obitelji. 
 
Evaluacija i analiza rada Skloništa za žrtve obiteljskog nasilja u 2010. god. 
 
Tijekom 2010. god. u Skloništu za žrtve obiteljskog nasilja u Osijeku boravilo je ukupno 74 osobe, i 
to: 33 žena i 41 djece (21 predškolskog uzrasta i 20 školskog uzrasta) (Tablica 1, Tablica 2). 
 
Najveći broj korisnika Skloništa dolazi iz Vukovarsko-srijemske županije (29 korisnika ili 39,19%, te 
nakon toga iz  Osječko-baranjske (21 korisnik ili 28,38%) (Tablica 3). 
 
Od ukupnog broja žena većina nema kvalifikaciju (NKV), tj. 18 žena ili 54,55%, sa srednjom 
stručnom spremom i kvalifikacijom (uglavnom trgovačke i tekstilne struke) ukupno je bilo 9 žena ili 
27,27%, s polukvalifikacijom 6 žena, ili 18,18%, dok s višom ili visokom stručnom spremom ove 
godine nije boravila niti jedna žena. No bez obzira na završenu školu većim dijelom korisnice su 
nezaposlene - od ukupnog broja njih 29 ili 87,88%, 2 su bile u radnom odnosu, a 2 su umirovljenice 
(tablica 4). 
 

Tijekom boravka u Skloništu zaposlilo se 5 žena a 1 žena je završila osposobljavanje za cvjećara 
aranžera te 1 žena osposobljavanje za sobaricu, obje putem Zavoda za zapošljavanje u Osijeku. 
 
Najveći broj korisnika tijekom 2010. godine boravilo je u Skloništu do 3 mjeseca i to ukupno 47 
korisnika (63,51%). Između 3 i 6 mjeseci u Skloništu je boravilo 13 korisnika (17,57%), a u vremenu 
od 6 do 12 mjeseci boravilo je 14 korisnika (18,92%) (Tablica 5). 
 
Najviše korisnika u Sklonište dolazi jedanput (82,43%), njih 6 ili 8,11% je došlo dva puta, a 7 
korisnika u Sklonište je došla treći puta (Tablica 6). 
 
Uvjet za dolazak u Sklonište je zlostava od strane partnera ili člana obitelji, a ona može biti fizička, 
psihička, ekonomska, socijalna, spolna. Žene koje dolaze u naše Sklonište najčešće navode prisutnost 
fizičke i psihičke zlostave (Tablica 7). Uz to spominju i probleme vezano uz oboljenja zlostavljača - 
alkohol i drogu kao najčešću pojavu vezanu uz nasilje u obitelji. Ipak velik broj slučajeva obiteljskog 
nasilja nije povezan sa sličnim pojavama (64,86%) čime bi se veliki broj zlostavljača mogao uključiti 
u psihosocijalni tretman odmah po donošenju presude. 
 

Žene i njihova djeca borave u Skloništu ovisno o vremenskom periodu u kojem mogu riješiti svoju 
situaciju. Od 74 korisnika koji su boravili u Skloništu u 2010. god. tj. njih 16, odnosno, 8 žena i 8 
djece ili 21,62% su se vratili u primarnu obitelj, 34 korisnika ili 45,95% su se osamostalili (samostalno 
organizirale život kroz podstanarstvo, zapošljavanje i dr.), dok je 3 korisnika smješteno u druge 
ustanove socijlane skrbi, a na dan 31. prosinac 2010. godine u Skloništu je još boravilo 20 korisnika (7 
žena i 13 djece). 
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Nakon što napuste Sklonište neke žene nam se redovito javljaju, o nekima saznajemo putem centara za 
socijalnu skrb, dok o nekim situacijama nažalost od policije. Iznimno nas raduje svaki podatak o ženi i 
djeci koji govori da je njihova života situacija sada stabilna, te da im je boravak u Skloništu pomogao 
da donose kvalitetnije odluke u životu. 
 

Kapacitet Skloništa za žrtve obiteljskog nasilja Osijek, je 9 soba (4 dvokrevetna i 5 četverokrevetne 
sobe) što znači da u isto vrijeme možemo primiti 28 korisnika. Međutim, Ugovorom s Ministarstvom 
zdravstva i socijalne skrbi, koji je sklopljen 01. svibnja 2006. god. a u skladu s propisima, ograničen je 
broj korisnika 20. 
 

Obzirom da je potreba za smještavanjem bila daleko veća, određeni broj korisnika smješten je kroz 
hitne intervencije. 
 

I dalje treba naglasiti da nije u potpunosti riješen problem stručnog rada sa zlostavljačem. Pored rada 
na osnaživanju i jačanju žrtve i pružanja pomoći da raskine nasilan odnos, pokazalo se nužno provoditi 
programe za nasilne partnere, za što već i postoji zakonska regulativa, jer se pokazalo da je žrtva u 
većoj opasnosti kada ostavi zlostavljača i jer se veliki broj žrtava vraća u primarnu obitelji. 
 

S obzirom na niske kvalifikacije žrtava obiteljskog nasilja kao veoma važno ukazala se potreba za 
uključivanjem žena u stjecanje kvalifikacija kroz osposobljavanje za zanimanja kojima bi bile 
konkurentnije na otovrenom tržištu rada. 
 

Veliku ulogu u tome ima također suradnja s Osječko-baranjskom županijom. Tijekom prošle godine 
dvije korisnice su putem završile osposobljavanje, jedna korisnica za cvjećara-aranžera, a druga za 
sobaricu. 
 

U 2010. godini 11 je korisnica podnijelo zahtjev za besplatnom pravnom pomoći. Svi zahtjevi su 
pozitivno riješeni. Odobrena besplatna pravna pomoć korištena je uglavnom u postupcima razvoda 
braka i povjere djece. Treba pri tome istaknuti da veliki broj odvjetnika odbija prihvatiti korisnike 
besplatne pravne pomoći najvjerojatnije radi premalih naknada. 
 

Želimo istaknuti i nedostatak stručne edukacije za rad sa žrtvama obiteljskog nasilja i supervizije 
stručnih djelatnika skloništa što bi unaprijedilo naš rad sa žrtvama nasilja. 
 
 

Statistički podaci o korisnicima Skloništa za žrtve obiteljskog nasilja 
Osijek za razdoblje od 01. siječnja do 31. prosinca 2010. godine 

 
U tablici broj 1. dajemo pregled odraslih ženskih osoba prema starosnoj dobi, koje su boravile u 
Skloništu u razdoblju od 01. siječnja do 31. prosinca 2010. godine. 
 

Tablica broj 1: 
Pregled odraslih ženskih osoba po starosnoj dobi 

 

Starosna dob 
korisnika Ukupno Struktura u 

% 
1 2 3 

Od 18 do 
navršenih 25 god. 2 6,06 

Više od 25 do 30 8 24,24 
Više od 30 do 35 5 15,15 
Više od 35 do 40 3 9,09 
Više od 40 do 45 5 15,15 
Više od 45 do 50 3 9,09 
Više od 50 do 55 2 6,06 

Više od 55 5 15,15 

Ukupno 33 100,00 
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U tablici broj 2. dajemo pregled djece prema starosnoj dobi i spolu koja su boravila u Skloništa sa 
svojim majkama u razdoblju od 01. siječnja do  31. prosinca 2010. godine. 
 
Tablica broj 2: 

 
Pregled djece po dobi i spolu 

 

Dob Muški Ženski Ukupno Struktura 
u % 

1 2 3 4 (3+4) 5  
Do navršene 1. 

godine - 3 3 7,32 

Više od 1 do 
3 god. 4 3 7 17,07 

Više od 3 do 
7 god. 5 6 11 26,83 

Više od 7 do 
 14 god 6 8 14 34,15 

Više od 14 do 
16 god. 4 2 6 14,63 

Ukupno 19 22 41 100,00 

 
 
U tablici broj 3. dajemo pregled prebivališta korisnika Skloništa po županijama. 
 
Tablica broj 3: 
 

Pregled korisnika Skloništa prema prebivalištu 
 

Korisnici 
Djeca 

 
Županija 

prebivališta 
 

Žene Muško Žensko Ukupno 

 
 

Ukupno 

 
Struktura 

u % 
1 2 3 4 5 (3+4) 6 (2+5) 7 

Osječko-
baranjska 14 2 5 7 21 28,38 

Vukovarsko-
srijemska 11 10 8 18 29 39,19 

Požeško-
slavonska 1 3 1 4 5 6,76 

Brodsko-
posavska 1 1 5 6 7 9,46 

Virovitičko-
podravska 3 3 2 5 8 10,81 

Primorsko-
goranska 1 - 1 1 2 2,7 

Bjelovarsko-
bilogorska 2 - - - 2 2,7 

Ukupno 33 19 22 41 74 100,00 
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U tablici broj 4. dajemo pregled korisnika Skloništa prema stupnju stručne spreme i radno-pravnom 
statusu,  za razdoblje od 01. siječnja do 31. prosinca 2010. godine. 
 
 
Tablica broj 4: 

 
Pregled korisnika prema stupnju stručne spreme i radno-pravnom statusu 

 
 

Radnopravni status Stupanj 
stručne 
spreme 

 
Zaposlena 

 
Nezaposlena 

 
Umirovljenic

a 

 
Ukupno 

 

 
Struktura 

u % 

1 2 3 4 5 (2+3+4) 6 
 

VSS - - - - - 

 
VŠS - - - - - 

 
SSS 2 6 1 9 27,27 

 
PKV - 6 - 6 18,18 

 
NKV - 17 1 18 54,55 

Ukupno 2 29 2 33 100,00 

Struktura 
u % 6,06 87,88 6,06 100,00  

 
 

U tablici broj 5. dajemo pregled dužine boravka korisnika u Skloništu. 
 
 
Tablica broj 5: 

 
Pregled dužine boravka korisnika u Skloništu 

 
Korisnici  

Trajanje smještaja  
Žene 

 
Djeca 

 
Ukupno 

 
Struktura 

u % 
1 2 3 4 (2+3) 5 
 

Do 3 mjeseca 22 25 47 63,51 

 
Više od 3 do 6 mjeseci 5 8 13 17,57 

 
Više od 6 do 12 mjeseci 6 8 14 18,92 

Ukupno 33 41 74 100,00 
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U tablici broj 6. dajemo pregled broja dolazaka korisnika u Skloništu. 
 
 
Tablica broj 6: 

 
Pregled broja dolazaka korisnika u Sklonište 

 
Korisnici  

Broj dolazaka 
u Sklonište 

 
Žene 

 
Djeca 

 
Ukupno 

 
Struktura 

u % 
1 2 3 4 (2+3) 5 
 

Prvi dolazak 29 32 61 82,43 

 
Drugi dolazak 3 3 6 8,11 

 
Treći dolazak 1 6 7 9,46 

 
Ukupno 33 41 74 100,00 

 
 
U tablici broj 7. nalazi se pregled oblika nasilja kojem su korisnici bili izvrgnuti. 
 
 
Tablica broj 7: 
 

Pregled oblika nasilja kojem su korisnici bili izvrgnuti 
 

Korisnici  
Oblik nasilja  

Žene 
 

Djeca 

 
Ukupno 

 
Struktura 

u % 

1 2 3 4 (2+3) 5 

Fizičko  - 2 2 2,70 

 
Psihičko 3 12 15 20,27 

 
Fizičko i  psihičko 30 5 35 47,30 

Spolno - 1 1 1,35 

Nema nasilja - 21 21 28,38 

Ukupno 33 41 74 100,00 
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U tablici broj 8. dajemo pregled pojava koje su registrirane uz obiteljsko nasilje - oboljenje 
zlostavljača. 
 
Tablica broj 8: 
 

Pregled pojava koje su registrirane uz obiteljsko nasilje - oboljenje zlostavljača 
 

Korisnici 
Pojava uz nasilje 

 
Žene 

 
Djeca 

 
Ukupno 

 
Struktura 

u % 

1 2 3 4 (2+3) 5 

Alkohol 9 9 18 24,32 

Droga 1 4 5 6,76 

PTSP 1 - 1 1,35 

Alkohol i PTSP - - - - 

Psihičko oboljenje 1 1 2 2,70 

Nema oboljenja 21 27 48 64,86 

Ukupno 33 41 74 100,00 

 
 
U tablici broj 9. dajemo pregled razloga napuštanja Skloništa. 
 
Tablica broj 9: 

 
Pregled razloga napuštanja Skloništa  

 
Korisnici Razlog napuštanja 

Skloništa Žene Djeca 
 

Ukupno 
Struktura 

u % 
Povratak u primarnu 

obitelj 8 8 16 21,62 

 
Samostalni život 16 18 34 45,95 

Drugo 
Sklonište - - - -  

 
Smještaj u 

drugu 
ustanovu 

Druga 
ustanova 
soc. skrbi 

2 1 3 4,05 

Udomiteljska  
obitelj - 1 1 1,35 

 
Ostalo - - - - 

U Skloništu 
na dan 31.12.2010. 7 13 20 27,03 

 
Ukupno 33 41 74 100,00 
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U nastavku izvješća o radu Skloništa za žrtve obiteljskog nasilja Osijek u 2010. godini dajemo 
usporedne statističke pokazatelje za razdoblje od 01. siječnja do 31. prosinca za 2009. i 2010. godinu 
kao i grafički prikaz istog. 
 
 
Tablica broj 10: 

 
Pregled broja smještenih osoba po dobi 

 
Broj smještenih korisnika 

u 2009. god. 
Broj smještenih korisnika  

u 2010. god. 
Spol Spol 

 
Dob korisnika

Ž M 
Ukupno 

Ž M 
Ukupno 

 
Indeks 

u % 

1 2 3 4 (2+3) 5 6 7 (5+6) 7 
Do 1. 

 Godine 3 1 4 3 - 3 75,00 

Više od 1 
do 3 god. 4 7 11 3 4 7 63,64 

Više od 3 
do 7 god. 4 10 14 6 5 11 78,57 

Više od 7 
do 14 7 12 19 8 6 14 73,68 

Više od 14 
do 16 3 5 8 2 4 6 75,00 

Više od 16 
do 18 - - - - - - - 

Više od 18 
do 25 god. 3 - 3 2 - 2 66,67 

Više od 25 
do 30 6 - 6 8 - 8 133,33 

Više od 30 
do 35 4 - 4 5 - 5 125,00 

Više od 35 
do 40 9 - 9 3 - 3 33,33 

Više od 40 
do 45 11 - 11 5 - 5 45,45 

Više od 45 
do 50 3 - 3 3 - 3 100,00 

Više od 50 
do 55 - - - 2 - 2 200,00 

Više od 
55 god. 3 - 3 5 - 5 166,67 

Ukupno 60 35 95 55 19 74 77,89 
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Tablica broj 11: 
 

Pregled broja smještenih odraslih ženskih osoba po dobi 
 

Dob 
korisnica 

Broj smještenih 
korisnica  

u 2009. god. 

Broj smještenih 
korisnica  

u 2010. god. 

 
Indeks 

u % 
1 2 5 7 

Više od 18 
do 25 god. 3 2 66,67 

Više od 25 
do 30 6 8 133,33 

Više od 30 
do 35 4 5 125,00 

Više od 35 
do 40 9 3 33,33 

Više od 40 
do 45 11 5 45,45 

Više od 45 
do 50 3 3 100,00 

Više od 50 
do 55 - 2 200,00 

Više od 
55 god. 3 5 166,67 

Ukupno 39 33 84,62 
 
 
Grafički prikaz uz tablicu broj 11: 

 
Pregled broja smještenih odraslih ženskih osoba  
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Tablica broj 12: 
 

Pregled broja smještene djece po dobi i spolu 
 

Broj smještene djece  
u 2009. god. 

Broj smještene djece  
u 2010. god. 

Spol Spol 

 
Dob 

korisnika 
Ž M 

 
Ukupno Ž M 

 
Ukupno 

 
Indeks 

u % 

1 2 3 4 (2+3) 5 6 7 (5+6) 7 
Do 1. 

 godine 3 1 4 3 - 3 75,00 

Više od 1 
do 3 god. 4 7 11 3 4 7 63,64 

Više od 3 
do 7 god. 4 10 14 6 5 11 78,57 

Više od 7 
do 14 7 12 19 8 6 14 73,68 

Više od 14 
do 16 3 5 8 2 4 6 75,00 

Ukupno 21 35 56 22 19 41 73,21 
 
 
 

Grafički prikaz uz tablicu broj 12: 
 

Pregled broja smještene djece prema dobi 
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Tablica broj 13: 
 

Pregled korisnika Skloništa prema županijama 
u kojima imaju prebivalište 

 
 

Korisnici u 2009. godini 
 

Korisnici u 2010. godini 
djeca djeca 

 
Županija 

prebivališta 
 
 

žene 
 

M 
 

Ž 
Ukupno

djeca 
Ukupno

 
 

žene
 

M
 

Ž 
Ukupno 

djeca 
Ukupno 

Indeks 
u % 

1 2 3 4 5 (3+4) 6 (2+5) 7 8 9 10 
(8+9) 

11 
(7+10) 12 

Osječko- 
baranjska 20 10 12 22 42 14 2 5 7 21 50,00 

Vukovarsko- 
srijemska 10 14 6 20 30 11 10 8 18 29 96,67 

Brodsko- 
posavska 2 2 - 2 4 1 1 5 6 7 175,00

Virovitičko- 
podravska 2 2 - 2 4 3 3 2 5 8 200,00

Požeško- 
slavonska 1 3 1 4 5 1 3 1 4 5 100,00

Bjelovarsko- 
bilogorska 1 - - - 1 2 - - - 2 200,00

Primorsko- 
goranska 1 - 1 1 2 1 - 1 1 2 100,00

Međimurska 1 1 - 1 2 - - - - - - 

Varaždinska 1 3 1 4 5 - - - - - - 

Ukupno 39 35 21 56 95 33 19 22 41 74 77,89 
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Grafički prikaz uz tablicu broj 13: 
 
 

Pregled postotka korisnika Skloništa prema županijama 
u kojima imaju prebivalište 
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Tablica broj 14: 
 

Pregled korisnika prema stupnju stručne spreme 
i radno-pravnom statusu 

 
Radnopravni status korisnika 

u 2009. godinu 
Radnopravni status korisnika 

u 2010. godini 
 

Stupanj 
stručne 
spreme Zaposl. Nezaposl. Umirovlj.

Ukupno
Zaposl. Nezaposl. Umirovlj. 

 
Ukupno

 

Indeks 
u % 

1 2 3 4 5 
(2+3+4) 6 7 8 9 

(6+7+8) 10 

 
VSS - - - - - - - - - 

VŠS - - - - - - - - - 

SSS 2 10 2 14 2 6 1 9 64,29 

KV - 1 - 1 - 6 - 6 600,00

NKV 1 21 2 24 - 17 1 18 75,00 

Ukupno 3 32 4 39 2 29 2 33 84,62 

 
 
 
Grafički prikaz uz tablicu 14: 
 

Pregled korisnika skloništa prema stupnju stručne spreme 
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Tablica broj 15: 
 

Pregled dužine boravka u Skloništu 
 

 
Korisnici u 2009. godini Korisnici u 2010. godini Trajanje 

smještaja 
žene djeca Ukupno žene djeca Ukupno 

Indeks 
u % 

1 2 3 4 (2+3) 5 6 7 (5+6) 8 
Do 3 mjeseca 24 36 60 22 25 47 78,33 

Više od 3 do 
6 mjeseci 10 7 17 5 8 13 76,47 

Više od 6 do 
12 mjeseci 5 13 18 6 8 14 77,78 

Ukupno 39 56 95 33 41 74 77,89 
 
 
 
Grafički prikaz uz tablicu 15: 
 

Pregled dužine boravka u Skloništu 
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Tablica broj 16: 
 

Pregled broja dolazaka u Sklonište 
 

Korisnici 
2009. god. 

Korisnici 
2010. god. Broj dolazaka 

u Sklonište 
Žene Djeca 

Ukupno 
Žene Djeca 

 
Ukupno 

 

Indeks 
u % 

1 2 3 4 (2+3) 5 6 7 (5+6) 8 
Prvi 

dolazak 33 49 82 29 32 61 74,39 

Drugi  
dolazak 5 7 12 3 3 6 50,00 

Treći 
dolazak 1 - 1 1 6 7 700,00 

Ukupno 39 56 95 33 41 74 77,89 

 
 
 
Grafički prikaz uz tablicu 16: 
 
 

Pregled broja dolazaka u Sklonište 
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Tablica broj 17: 
 

Pregled oblika nasilja kojem su korisnici bili izvrgnuti 
 

 
Korisnici 2008. god. 

 
Korisnici 2009. god. Oblik nasilja 

žene djeca Ukupno žene djeca Ukupno 

Indeks 
u % 

1 2 3 4 (2+3) 5 6 7 (5+6) 8 
 

Fizičko 3 2 5 - 2 2 40,00 

Psihičko 8 9 17 3 12 15 88,24 

Fizičko i  
psihičko 27 15 42 30 5 35 83,33 

Spolno 1 2 3 - 1 1 33,33 

Nema nasilja - 28 28 - 21 21 75,00 

Ukupno 39 56 95 33 41 74 77,89 

 
 
 
Grafički prikaz uz tablicu 17: 
 

Pregled oblika nasilja kojima su korisnici bili izvrgnuti 
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Tablica broj 18: 
 

Pregled pojava koje su registrirane 
uz obiteljsko nasilje - oboljenje zlostavljača 

 

Korisnici 2008. god. 
 

Korisnici 2009. god. 
 

Oboljenje  
zlostavljača žene djeca Ukupno žene djeca Ukupno 

Indeks 
u % 

1 2 3 4 (2+3) 5 6 7 (5+6) 8 

Alkohol 11 12 23 9 9 18 78,26 

Droga 1 4 5 1 4 5 100,00 

PTSP 1 3 4 1 - 1 25,00 

Alkohol i PTSP 1 - 1 - - - - 

Psihičko oboljenje 4 3 7 1 1 2 28,57 

Nema oboljenja 21 34 55 21 27 48 87,27 

Ukupno 39 56 95 33 41 74 77,89 

 
 

 
Grafički prikaz uz tablicu 18: 
 

Pregled pojava koje su registrirane uz obiteljsko nasilje - oboljenje zlostavljača 
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Tablica broj 19: 
 

Pregled korisnika prema razlogu napuštanja Skloništa 
 

Korisnici 2008. god. 
 

Korisnici 2009. god. Razlog napuštanja  
Skloništa  

Žene
 

Djeca
 

Ukupno Žene Djeca Ukupno 

Indeks
u % 

1 2 3 4 (2+3) 5 6 7 (5+6) 8 
Povratak u 

primarnu obitelj 17 28 45 8 8 16 35,56 

Samostalni  
život 20 14 24 16 18 34 141,67

Drugo  
sklonište 2 2 4 - - - - Smještaj u  

drugu  
ustanovu Druga ustanova  

soc. skrbi 1 - 1 2 1 3 300,00

Udomiteljska  
obitelj - - - - 1 1 100,00

 
Ostalo 1 - 1 - - - - 

Broj korisnika 
 na dan 31.12. 8 12 20 7 13 20 100,00

Ukupno 39 56 95 33 41 74 77,89 

 
Grafički prikaz uz tablicu 19: 
 

Pregled postotka korisnika prema razlogu napuštanja Skloništa 
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