Temeljem ¢lanka 55a. stavak 2. tocka 6., a u svezi s ¢lankom 65. Statuta Osjecko-baranjske
Zupanije ("Zupanijski glasnik" broj 2/95., 2/97., 3/99., 3/01., 8/01., 9/03., 13/05., 2/06., 5/09., 16/09.,
2/13.,4/18., 2/20. 1 2/21.), Zupan OsjeCko-baranjske Zupanije donio je 20. srpnja 2021. godine"

ETICKI KODEKS SLUZBENIKA
I NAMJESTENIKA
OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Etickim kodeksom sluzbenika i namjestenika OsjeCko-baranjske Zupanije (u daljnjem tekstu:
Eticki kodeks) ureduju se pravila ponaSanja sluzbenika i namjestenika u upravnim tijelima Osjecko-
baranjske Zupanije (u daljnjem tekstu: Zupanija), propisana zakonima, opéim aktima Zupanije, i
pravilima struke, kako u odnosu s korisnicima usluga, tako i u medusobnim odnosima sluzbenika 1
namjestenika (u daljnjem tekstu: zaposlenici) te u osiguranju postovanja zajamcenih prava istih.

IL ZNACENJE POJMOVA
Clanak 2.
Pojedini pojmovi sadrzani u Etickom kodeksu imaju sljede¢e znacenje:

- diskriminacija je svako postupanje kojim se neka osoba, izravno ili neizravno, stavlja ili bi
mogla biti stavljena u nepovoljniji polozaj od druge osobe u usporedivoj situaciji, na temelju rase,
nacionalnoga ili socijalnog podrijetla, spola, spolnog opredjeljenja, dobi, jezika, vjere, politickoga ili
drugog opredjeljenja, bracnog stanja, obiteljskih obveza, imovnog stanja, rodenja, drustvenog polozaja,
¢lanstva ili neclanstva u politickoj stranci ili sindikatu, tjelesnih ili drustvenih poteskoc¢a, kao i na
temelju privatnih odnosa sa zaposlenikom Zupanije;

- korisnici usluga su gradani odnosno sve fizi¢ke i pravne osobe koje dolaze u kontakt sa
zaposlenicima Zupanije;

- sukob interesa je situacija u kojoj su privatni interesi zaposlenika u suprotnosti s javnim
interesom ili kad privatni interes utjee ili moze utjecati na nepristranost zaposlenika u obavljanju
njegove duznosti;

- uznemiravanje je svako neprimjereno ponasanje prema drugoj osobi koje ima za cilj ili koje
stvarno predstavlja povredu osobnog dostojanstva, ometa obavljanje poslova, kao i svaki ¢in -
pojedinacan ili ponavljan, verbalni, neverbalni ili tjelesni te stvaranje ili pridonoSenje stvaranju
neugodnih ili neprijateljskih radnih ili drugih okolnosti koje drugu osobu zastrasuju, vrijedaju ili
ponizavaju, kao i pritisak na osobu koja je odbila uznemiravanje ili spolno uznemiravanje ili ga je
prijavila.

Rijeci 1 pojmovi koji imaju rodno znacenje, koristeni u Etickom kodeksu, odnose se jednako na
muski i Zenski rod, bez obzira jesu li koristeni u muskom ili zenskom rodu.



III. PONASANJE ZAPOSLENIKA
Clanak 3.

Zaposlenici svoj posao ne obavljaju tek dolaZzenjem na radno mjesto, ve¢ pravilnim i uspjesnim
obavljanjem svojih poslova, opisanih i utvrdenih pravilnicima o unutarnjem redu upravnih tijela
Zupanije, kao i ostalih poslova po nalogu nadredenog sluzbenika koji proizlaze iz i u svezi poslova
radnog mjesta na koje je zaposlenik rasporeden, nikad ne ispustajuci iz vida usluznu narav svoje funkcije
u odnosu na korisnike usluga, te duznost trajne izgradnje i razvitka povjerenja korisnika usluga u
Zupaniji.

Clanak 4.
U obavljanju svojih poslova zaposlenici se pridrzavaju odredbi Etickog kodeksa.

Cilj Etickog kodeksa je stvaranje ozracja u kojem je, uz zaStitu javnog interesa, svim
korisnicima usluga zajamceno ucinkovito ostvarivanje njihovih prava i legitimnih interesa, a
zaposlenicima dostojanstvo rada i moguénost profesionalnog odradivanja poslova radnog mjesta.

Clanak 5.

Od zaposlenika se ocekuje dolazak na radno mjesto s poCetkom radnog vremena kako bi s
pocetkom istoga bili u potpunosti spremni za rad.

Zaposlenici su obvezni osobno elektronski evidentirati dolazak i odlazak s posla, kao i svako
napustanje radnog mjesta, sukladno pravilniku i uputama koji reguliraju identifikaciju zaposlenika i
evidenciju radnog vremena.

IV. TEMELJNA NACELA
Clanak 6.

Zaposlenici u obavljanju svojih poslova te u odnosu s korisnicima usluga, kao i u medusobnim
odnosima osobito se pridrzavaju sljede¢ih temeljnih nacela:

- zakonitosti i pravne sigurnosti, te zastite javnog interesa,

- postovanja integriteta i dostojanstva osobe,

- zabrane diskriminacije i povla$¢ivanja te zabrane uznemiravanja, ukljucujué¢i svaku zabranu
spolnog uznemiravanja,

- zabrane zlouporabe ovlasti, zabrane koriStenja autoriteta radnog mjesta u obavljanju privatnih
poslova te zabrane davanja obecanja izvan redovitog postupanja i propisanih ovlasti,

- profesionalnog postupanja, Cestitosti, objektivnosti, nepristranosti i izuzetosti iz situacije u kojoj
postoji moguénost sukoba interesa,

- zabrane trazenja, odnosno primanja darova i/ili usluga radi povoljnog rjeSavanja pojedine stvari,

- razmjernosti postupanja prilikom svakog ogranicenja sloboda i prava,

- duznosti pruzanja informacija potrebnih za upuceno odlucivanje druge strane, u skladu s
propisima,

- sluzbene povjerljivosti i zastite privatnosti, u skladu s propisima,

- primjerenog, pristojnog i nepristranog komuniciranja,

- posebne pozornosti prema osobama s invaliditetom,

- pravodobnoga i u¢inkovitog obavljanja poslova,



- postivanja radnih obveza, savjesnog rada, odgovornosti za svoje postupke i rezultate rada,
- duzne paznje prema povjerenoj imovini,

- primjerenosti osobnog izgleda i radnog prostora,

- ukljucivanja svih relevantnih subjekata u odlucivanje o pojedinom pitanju,

- otvorenosti prema novostima kojima se unapreduju metode rada,

- neprihvacanja predrasuda o viSe ili manje vaznim upravnim tijelima i/ili poslovima,

- poticanja izvrsnosti u radu,

- hijerarhijske subordiniranosti i

- kolegijalnosti i pomo¢i u radu, ukljuc¢ujué¢i medusobnu suradnju.

Clanak 7.

Procelnici upravnih tijela, kao i svi zaposlenici, angazirani su na osiguranju provedbe Etickog
kodeksa u dodatnoj mjeri, u skladu s upravljackom odgovornos¢u koju imaju, sa svrhom promicanja
etickih nacela i vrijednosti u ponasanju zaposlenika, s ciljem ostvarivanja zajednickog dobra i javnog
interesa.

V. ODNOS ZAPOSLENIKA PREMA KORISNICIMA USLUGA
Clanak 8.

Profesionalizam zaposlenika jedno je od glavnih jamstava izvrSavanja poslova iz samoupravnog
djelokruga rada Zupanije i poslova drzavne uprave povjerenih zakonom koim se ureduje sustav drzavne
uprave.

Pojam profesionalizma ogledava se kako u njegovoj strucnoj, tako i u vrijednosnoj komponenti.

Clanak 9.

Na stru¢noj razini, profesionalizam zaposlenika ocituje se njihovom stru¢nom osposobljenoscu
za povjerene poslove, predlaganju unapredenja rada, kao i teznjom i spremno$¢u na trajno stru¢no
usavrSavanje, kao i da svojim stru¢nim znanjem pomazu korisnicima usluga u ostvarivanju njihovih
prava, postupajuci u skladu s nacelom ustavnosti, zakonitosti i zatite javnog interesa.

Clanak 10.

Na vrijednosnoj razini, profesionalci su zaposlenici, koji svoj osobni status temelje na
uspjeSnom i zakonitom obavljanju postavljenih radnih zadataka, zadovoljstvu korisnika usluga i
uspjesnoj organizaciji, postupajuéi pritom disciplinirano iznose¢i stavove Zupanije u skladu s propisima,
dobivenim ovlastima, stru¢nim znanjem i ovim Eti¢kim kodeksom.

Prilikom izno$enja stavova Zupanije i osobnih stavova, zaposlenici su duZni paziti na ugled
Zupanije i osobni ugled.
VL KOMUNIKACIJA S KORISNICIMA USLUGA 1 MEDUSOBNA KOMUNIKACIJA
ZAPOSLENIKA UNUTAR ZUPANIJE

Clanak 11.

U sluzbenom ophodenju s korisnicima usluga zaposlenici se sluze hrvatskim jezikom i
razumljivim rjecnikom.



U komuniciranju s korisnicima usluga zaposlenici su duzni postupati profesionalno, nepristrano,
pristojno, razumljivo, strpljivo, omogucujuc¢i drugoj strani da izrazi svoje misljenje i izrazavajuci
razumijevanje za njen poloZzaj, razvijajuci pritom suradnicki odnos.

Zaposlenici su duzni u obavljanju sluzbene duznosti primjenjivati stru¢no znanje na nacin da
korisnicima usluga pomazu u ostvarivanju njihovih prava, postupajuci u skladu s nacelom ustavnosti,
zakonitosti i zastite javnog interesa.

Clanak 12.

Organizacija rada i neformalni kolegijalni dogovori moraju osigurati da korisnik usluga nece
biti odbijen zbog odsutnosti zaposlenika koji je redovito zaduzen za odredenu materiju.

Korisnike usluga ne izvrgava se nepotrebnom c¢ekanju prilikom uspostavljanja i nastavka

komunikacije, niti na pribavljanje isprava koje je duzna pribaviti Zupanija.
Clanak 13.

Pri medusobnom komuniciranju s drugim zaposlenicima unutar Zupanije, ukljuujuci
zaposlenike razli¢itoga hijerarhijskog poloZaja, zaposlenici profesionalno, omogucavaju drugoj strani
izraziti svoje misljenje, izrazavajuéi razumijevanje za njen polozaj, razvijajuéi pritom suradnicki odnos.

Clanak 14.

Pisana komunikacija s korisnicima usluga sadrzi opcéeprihvaéena pravila poslovnog
komuniciranja i uredskog poslovanja.

Na podneske korisnika usluga zaposlenici odgovaraju bez odgode, odnosno u propisanim
rokovima.

U slucaju negativnog odgovora, isti mora biti temeljito obrazlozen, te kada je to moguce, moze
sadrzavati i uputu o drugom dopustenom nacinu ostvarivanja interesa korisnika usluga.
Clanak 15.
Zaposlenici su duzni posebno u obavljanju poslova radnog mjesta pomoc¢i neukim strankama.
U ispunjavanju radnih zadataka i komunikaciji s korisnicima usluga od zaposlenika se ocekuje
postivanje najvisih profesionalnih standarda $to osobito ukljucuje poznavanje zakonske regulative.
Clanak 16.
Od zaposlenika se ocekuje da prilikom javne objave svoga vrijednosnog suda drugih
zaposlenika budu suzdrzani, da izbjegavaju objave istih pomocu sredstava javnog priop¢avanja, te sve

kritike uputiti ili direktno osobi na koju se kritike odnose ili osobi koja je hijerarhijski nadredena osobi
na koju se kritike odnose.



Clanak 17.

Neprimjerenim oblikom ponasanja smatra se:

- izmiS$ljanje podataka ili rezultata odnosno svako namjerno predstavljanje i Sirenje tudega rada
kao svoga, odnosno prezentiranja vlastitog rada unato¢ saznanjima o tome da se taj rad u
stvarnosti nije dogodio,

- onemogucavanje rada drugim zaposlenicima namjernim prikrivanjem, otudivanjem,
oSte¢ivanjem i osobito zapriCavanjem temama ne vezanim za posao,

- koriStenje neprimjerenog, nepristojnog ili vulgarnog rje¢nika u komunikaciji i

- zaposlenicima je zabranjena zloupotreba informacija i podataka ste¢enih na radnom mjestu kako
o korisnicima usluga tako i o drugim zaposlenicima.

Clanak 18.

Medusobni odnosi zaposlenika, odnosno svi oblici komunikacije, temelje se na uzajamnom
postivanju, povjerenju, suradnji, pristojnosti, odgovornosti i strpljenju.

U obavljanju sluzbe zaposlenici razmjenjuju misljenja i informacije o pojedinim stru¢nim
pitanjima radi ostvarivanja zajedni¢kog dobra za Zupaniju u cjelini. Postupajuéi u skladu s nacelima
Etickog kodeksa zaposlenici u medusobnim odnosima ne ometaju jedni druge u izvr§avanju poslova i
radnih zadataka.

Clanak 19.

Nadredeni sluzbenik je duzan poticati zaposlenike na kvalitetno i u¢inkovito obavljanje poslova
i radnih zadataka, medusobno uvazavanje, postivanje i suradnju te primjeren odnos prema gradanima i
ostalim sluzbenicima i namjestenicima.

Pozeljno je prepoznati i pohvaliti trud i zalaganje zaposlenika.

Clanak 20.

Zaposlenici su duzni osigurati podrsku novozaposlenim djelatnicima. Potrebno je osigurati
savjetodavnu podrsku i pomo¢ zaposleniku pri uvodenju u posao, posebno se treba obratiti pozornost na
osobe bez ili s vrlo malo radnog iskustva koji imaju pravo i obvezu na uspostavljanje redovite
komunikacije sa svojim mentorima i/ili nadredenima. Od nadredenih zaposlenika se ocekuje da budu na
raspolaganju za svaki oblik pomo¢i, te da vode evidenciju o njihovom radu i postignu¢ima.

VII. ODNOS ZAPOSLENIKA PREMA IMOVINI

Clanak 21.

Zaposlenici su duzni savjesno se odnositi prema imovini Zupanije i koristiti je s duznom
paznjom.

Zaposlenici su duzni sve prostorije kojima se koriste tijekom radnog vremena drzati urednima
1 ostaviti u zateCenom stanju.

Zaposlenici se ne zadrzavaju dugotrajno u prostorijama ¢iji su korisnici drugi zaposlenici osim
ako to zadrZavanje nije vezano uz radni zadatak.

Zaposlenici smiju koristiti imovinu Zupanije samo ako je povezana s njihovim radom i u svrhu
ostvarivanja radnih zadataka.



VIII. PONASANJE U JAVNIM NASTUPIMA
Clanak 22.

Zaposlenici zaduzeni za odnose s javnos$¢u postuju posebnu javnu ulogu koju mediji imaju u
demokratskom drustvu te aktivno i nediskriminirajuce suraduju s medijima koji prate rad Zupanije, u
okviru propisa koji ureduju medijsko djelovanje te internih procedura komuniciranja s medijima.

Clanak 23.

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavljaju Zupaniju, zaposlenici iznose

sluzbene stavove Zupanije u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, stru¢nim znanjem i odredbama

ovoga Etickoga kodeksa.

U javnim nastupima u kojima zaposlenici ne predstavljaju Zupaniju, a koji su tematski povezani
s njihovim poslovima i zadacima, zaposlenici su duzni istaknuti da iznose osobne stavove.

Pri iznoSenju stavova Zupanije kao i osobnih stavova, zaposlenici su duzni voditi raduna o
osobnom ugledu, ugledu sluzbe, te ugledu Zupanije.
IX. POVJERENIK ZA ETIKU
Clanak 24.

Zupan Osjecko-baranjske Zupanije (u daljnjem tekstu: Zupan) imenuje povjerenika za etiku iz
reda zaposlenika Zupanije.

Povjerenik za etiku je osoba nedvojbenog javnog ugleda u Zupaniji.

Povjerenik za etiku ne moze biti osoba kojoj je izreCena kazna za povredu sluzbene duznosti,
neovisno o tezini i vremenu kada je izrecena.

Clanak 25.

Povjerenik za etiku prati primjenu Etickog kodeksa, promice eticko ponasanje u medusobnim
odnosima zaposlenika te odnosima prema korisnicima usluga, zaprima prituzbe zaposlenika i korisnika
usluga na neeticko ponasSanje i postupanje zaposlenika, provodi postupak ispitivanja osnovanosti
prituzbe, o tome izraduje izvjesce, te vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama.

Clanak 26.

Korisnici usluga te zaposlenici mogu povjereniku za etiku podnijeti prituzbu na ponasanje
zaposlenika za koje smatraju da je protivno odredbama Etickog kodeksa.

Prituzba iz prethodnoga stavka podnosi se pisanim putem, usmenim davanjem izjave na zapisnik
ili putem elektronicke poste na obrascu koji je prilog ovoga Etickog kodeksa.

Ako prituzbu zaprimi nenadlezna osoba, prituzbu ¢e bez odlaganja proslijediti povjereniku za
etiku.



Clanak 27.
Povjerenik za etiku duzan je u roku od 30 dana od primitka prituzbe, provesti postupak
ispitivanja osnovanosti prituzbe, pripremiti izvjes¢e slijedom provedenog postupka i isto dostaviti

Zupanu radi odgovora na pritubu i izvjeStavanja o poduzetim radnjama.

Povjerenik za etiku duZan je postupiti i na temelju anonimne prituzbe.

Clanak 28.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, povjerenik za etiku zatrazit ¢e pisanu izjavu
zaposlenika na koje se prituzba odnosi, izjave drugih zaposlenika koji imaju saznanja o sadrzaju
prituzbe, te ¢e poduzeti sve potrebne i zakonom dopustene radnje potrebne za utvrdenje Cinjenicnog
stanja.

O prituzbi na ponaSanje zaposlenika, povjerenik za etiku obavijestit ¢e bez odgode procelnika
upravnog tijela u kojem je rasporeden zaposlenik na kojeg se prituzba odnosi, odnosno Zupana ako se
prituzba odnosi na ¢elnika upravnog tijela, a po zavr§enom postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe,
pripremljeno izvjesce dostavit ¢e nadleznom procelniku i Zupanu.

Povjerenik za etiku odredit ¢e rok od osam dana, radi ocitovanja, zaposleniku na kojeg se
prituzba odnosi.

Clanak 29.
Na temelju dostavljenog izvjeséa povjerenika za etiku, pro¢elnik odnosno Zupan moze, ovisno
o vrsti i tezini povrede, pokrenuti postupak zbog povrede sluzbene duznosti ili pisanim putem upozoriti
zaposlenika na neeti¢no postupanje i obvezu postupanja sukladno odredbama Etickog kodeksa.
Clanak 30.
Slijedom dostavljenog izvjeséa povjerenika za etiku, Zupan je duzan odgovoriti podnositelju
prituzbe u roku od 60 dana od dana primitka prituzbe te ga izvijestiti o poduzetim radnjama.

Clanak 31.

Povjerenik za etiku ne moZe zbog obavljanja svoje duznosti biti pozvan na odgovornost, niti
moze biti doveden u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge zaposlenike.

Na zahtjev povjerenika za etiku, za vrijeme ispitivanja osnovanosti prituzbe, Zupan odnosno
nadredeni sluzbenik, duzan ga je osloboditi obavljanja poslova radnog mjesta na koje je rasporeden.

Povjerenik za etiku moze podnijeti Etickom povjerenstvu prituzbu na neeti¢no ponasanje drugih
zaposlenika prema njemu.
X. ETICKO POVJERENSTVO
Clanak 32.

Eti¢ko povjerenstvo je neovisno radno tijelo koje daje misljenje o sadrzaju i nadinu primjene
Etickog kodeksa te promice eticka nacela i standarde.



Eticko pOVJel‘el’lStVO ¢ine predsjednik i dva Clana te zamjenici predsjednika i ¢lanova koje
imenuje Zupan na vrijeme od &etiri godine iz reda zaposlenika Zupanije nedvojbenoga javnog ugleda.

Struéne i administrativne poslove za Eti¢ko povjerenstvo obavlja upravno tijelo Zupanije
nadlezno za sluzbenicke odnose.

Na rad Etickog povjerenstva odgovarajuc¢e se primjenjuju odredbe Poslovnika Skupstine
Osjecko-baranjske zupanije, a koje se odnose na nacin rada radnih tijela.

Clanak 33.

Eticko povjerenstvo obavlja sljedece poslove:

- odgovara na prituzbe korisnika usluga i zaposlenika podnesene zbog toga §to u roku od 60 dana
od zaprimanja prituzbe nisu dobili odgovor ili u slucaju kada podnositelj prituzbe nije
zadovoljan odgovorom,

- provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe na ponasanje povjerenika za etiku, te prituzbe
povjerenika za etiku za neeti¢no ponasanje drugih zaposlenika prema njemu,

- misljenja, preporuke i upozorenja dostavlja Zupanu, podnositelju prituzbe, nadleZnom
procelniku upravnog tijela, zaposleniku na kojeg se prituzba odnosi te ih objavljuju na oglasnoj
plo¢i Zupanije,

- prati primjenu propisa na podru¢ju eti¢kog postupanja zaposlenika te predlaze izmjene i dopune te

- promide eticke standarde u Zupaniji.

Prituzbe iz prethodnoga stavka podnose se Etickom povjerenstvu pisanim putem, usmenim
davanjem izjave na zapisnik ili putem elektroni¢ke poste na obrascu koji je prilog ovoga Etickog
kodeksa.

Kada se odlucuje o postupanju ¢lana Etickog povjerenstva, taj ¢lan ne sudjeluje u odlucivanju.

Clanak 34.

Eti¢ko povjerenstvo podnosi Zupanu godisnje izvjei¢e o svom radu, najkasnije do 31. oZzujka
za prethodnu godinu.

Zupan moze zatraZiti izvanredno izvje$ée o radu Eti¢kog povjerenstva.
Clanak 35.
Postupanje Etickog povjerenstva ne sprjecava provedbu mjera iz nadleznosti procelnika

upravnih tijela i drugih ovlastenih osoba u vezi s odgovornos¢u zaposlenika za povrede sluzbene
duznosti, kao ni drugih propisanih oblika odgovornosti zaposlenika.

XI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 36.

Procelnici upravnih tijela duzni su s Etickim kodeksom upoznati zaposlenika koji se prima u
sluzbu.

Clanak 37.

Stupanjem na snagu ovoga Etickog kodeksa prestaje vaziti Eticki kodeks sluzbenika i
namjeStenika Osjecko-baranjske zupanije ("Zupanijski glasnik" broj 1/12.).



Clanak 38.

Prilozi iz ¢lanka 26. stavak 2. i ¢lanka 33. stavak 2. ne objavljuju se u "Zupanijskom glasniku",
ali bit ¢e objavljeni na internetskim stranicama Zupanije.

Clanka 39.

Eti¢ki kodeks stupa na snagu osmog dana od dana objave u "Zupanijskom glasniku".
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